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مغل مك : 

يلعب البحث العلمي بجميع أنواعه ومناهجه دوراً حيوياً في حياة الأفراد والجماعات: 
فمن خلاله ليع الأنساق dang gen‏ الراهن وتقييمه وتطويره واستقراء مستقبله 
بدرجة عالية من الدقة والموضوعية. وينقسم البحث العلمي إلى عدة أقسام بأسس مختلفةء 
فينقسم إلى كيفي وكمي وذلك تبعاً لطبيعة البيانات المراد الحصول عليها من المبحوثين. 
فالبحوث الكيفية هي تلك التي تعتمد على جمع البيانات اللفظية وتحليلها و تفسيرها 
للإجابة عن أسئلة البحث أو فرضياته» والبحوث الكمية هي تلك التي تعتمد على جمع 
البيانات الرفمية وتحليلها و Mapa‏ يكنا للاجابة عن أسئلة البحث أو فرضياته. . وتعد 
البحوث القبيةه الأكقر شيوها وانتخداما من قبل الباحقين عامة öld‏ الريب 
ات . لذلك سيتم التركيز في هذا الدليل على البحوث الكمية. 

وينقسم البحث العلمي Les‏ لسؤال مشكلة البحث إلى بحوث تجريبية وغير تجريبية. ويقصد 
بالبحوث التجريبية هي تلك التي تعتمد على استخدام التجربة المحكمة في تأكيد فرد يات 
البحث أو رفضهاء في حين يقصد بالبحوث غير التجريبية هي تلك التي تشمل البحوث 
التاريخية و المسحية؛ وتعد الأخيرة من أشهر البحوث استخداماً في العلوم الاجتماعية و 
الإدارية والتربوية. ويعرف البحث المسحي بآنه آلية علمية تستخدم لجمع بيانات من مفردات 
مجتمع (آو عينة) البحث عن ظاهرة حالية بعينها وتحليلها؛ بهدف وصفها وتفسيرها واستقراء 
مستقبلها. Ling‏ عليه. سيتم حصر المادة العلمية لهذا الدليل في البحوث الكمية المسحية. 

ويمر البحث العلمي عامة والبحوث السا خاس pias‏ سوال Luddite,‏ 
Lalas‏ ورا جرايطا Lala las‏ فل Qe‏ وخر وسار عرسلة الشوف: وهته الا 
هي: مرحلة تحديد ASAN‏ و صياغة الأسئلة gl)‏ الفرضيات). وجمع البيانات» وتحليل 
ا eh‏ تق قا PEE‏ مرحلة كتابة النتائج والتوصيات. وفي AM LLS‏ سيتم الحديث 
بتركيز عن كل مرحلة من مراحل البحث العلمي؛ بهدف الوصول إلى دليل موجز ذي محتوى 
رصين ومكتوب Lila‏ سهلة يساعد الباحث المبتدئ على إعداد خطة أي بحث أو دراسة 
مسحية واضحة المعالم الرئيسة و مستوفية الشروط الأساسية فيها. ومن شأن هذا الدليل 
أن يساعد الباحث المبتدئ على المشاركة في إجراء بحث أو دراسة مسحيةء ويساعد الباحث 
المتمرس على مراجعة أسس مناهج البحث العلمي بيسر و عناية. 





دليل إجراء البحوث والدراسات المسحية ۳ 


day tas‏ غير مباشرة من خلال الإدارة والمراءة daillo‏ قفنخص بالشكر معالي المدير العام 
لمعهد الإدارة العامة الدكتور عبدالرحمن بن عبدالله الشقاوي على دعمه لنشاط البحوث, 
وناتب المدير العام للبحوث والمعلومات الدكتور مهاد بن معتاد الحمد على ملاحظاته البناءة 
وإشادته بتميز المحتوى ويساطة اللغه وتحميق هدف الدليلء والمدير العام مركز البحوث 
السلطان على فراءته ونقده اليناء وتوصيسه بنشر الدليل. 


الفريق المعد للدليل: 


د. علي بن أحمد الصبيحي د. محمد شامل shga‏ الدين | . طارق حسن محمد الأمين 


í‏ دليل إجراء البحوث والدراسات المسحبة 





تحديد مشكلة البحث 


+ مصادر المشكلة البحثية : 
- الخبرة العملية. 
- استشارة المختصسن . 
- دراسات سايقة أو ندوات ومؤتمرات . 
- وسائل الإعلام. 


- الإنترنت. 


+ صفات المشكلة البحثية : 
- عدم الإضرار بمصلحة عامة gl‏ خاصة. 
- لا تخالف Tae‏ شرعيًا أو فانونيا . 
- تقع ضمن نطاق الإمكانيات المتاحة. 
- يمكن الحصول على البيانات اللازمة. 


المرحلة الأولى څديد مشكلة البحث 


تعد مرحلة تحديد مشكلة البحث من أصعب المراحل التي يواجهها كل باحث مبتدئ, إلا 
أن هذه الصعوبة تختفي تدريجيًا مع تنامي الخبرة البحثية الناتجة من الممارسة المستمرة و 
استلهام خبرات الآخرين. وتنبع صعوبة هذه المرحلة في الغالب من قلة خبرة الباحث 
بمصادر المشكلة البحثية وصفات المشكلة البحثية المناسبة؛ لذلك سيتم التحدث فيما يلي 
عن مصادر المشكلة البحثية وصفاتها؛ ليتسنى للقارئ التقليل من آثر صعوبتها في انطلاقه 
إلى عالم البحث العلمي. 


raion) مصادر المشكلة‎ Ya 

إن تد aaa‏ العو على aa‏ رسكي ة Lal oe‏ على ali aaa‏ 
المختلفة (المستوى التعليميء الوقت المتاح والميزانية المالية المرصودة )» إذ يمكن للباحث 
الوصول إلى ACOs‏ وة ecole‏ ن كلل خورف اة انيج اة انج اقرا 
في توصيات دراسات سابقة أو ندوات أو مؤتمرات» وأخيراً من خلال الإطلاع على وسائل 
الإعلام المختلفة. وفيما يلي سيتم التحدث عن كل مصدر بإيجاز. 


١‏ -الخبرة العملية: 

توفر الخبرة العملية للباحث فرصة ثمينة لبلورة وصياغة بعض المشكلات في مجال عمله 
التي تستحق البحث. وذلك من خلال ملاحظة الواقع المعايش أو قراءة بيانات السجلات 
الدورية. فعلى سبيل JEU‏ مشكلة "أسباب خروج الموظفين في أثناء الدوام الرسمي بدون 
استئكذان تعد إحدى المشكلات البحثية التي تأتي عن طريق الخبرة العملية المبنية على 
الملاحظة المباشرة لواقع معايش أو الرجوع إلى سجل حضور وانصراف الموظفين في الجهة 
المعنية بالبحث أو غيرها. 


؟ - استشارة اتن 

إذا عرّفنا المختص بأنه الشخص الذي لديه معرفة علمية أو عملية أو كليتهما Las‏ في 
مجال عمله أكثر من الفرد العادي في Aged!‏ أو من خارجهاء يبرز الاختلاف بين هذا 
المصدر والمصدر السابق. فالخبرة فى مجال العمل تفيد- كما ذكرنا سلفاً- الباحث نفسه 
ف تحبين SIs‏ السك دت الحااقة رريكة سيله مسال هة وقي اتن الاك 
فى aiid‏ ا کی کات ET‏ عول ودتصمل Bales‏ عو تبر zp ill‏ العادية. 
فمثلاء يفيد المختصون في إدارة الشؤون المالية في الجهة الباحث من خارج الإدارة في شرح 
مشكلة "الممارسات غير النظامية في استخدام سيارات الجهاز الحكومي من قبل الموظفين" 


دليل إجراء البحوث والدراسات المسحية ۷ 


aas‏ مشكله البحث المرحلك الأولى 


أكثر من أي شخص آخر في الجهة المستفيدة من البحث؛ لذلك يتعين على الباحث اللجوء 
إلى المختصين في مرحلة تحديد مشكلة بحت خارج نطاق خبرته للحصول على معلومات 
أولية تفيد في رسم حدود المشكلة بشكل مناسب و مفيد . 
= دراسات سابقة أوندوات ومؤتمرات: 

ذكرنا Lalu‏ أن عملية تحديد مشكلة البحث عملية صعبة خاصة على الباحث الجديد, 
وأن صعوبتها تختفي مع تنامي الخبرة البحثية التي تبدأ لبناتها الأساسية بالقراءة العامة 
والمتعممة في بحوث سابقة أو في توصيات ندوات ومؤتمرات فى مجال معين. وتهد القراءة 
وحضور الندوات والمؤتمرات مصادر مهمة وضرورية لا غنى للباحث عنها في تحديد 
مشكلة آي بحث بشكل pauls‏ فهذه المصادر تتيح الفرصة للباحث أن يبدأ من حيث انتهى 
الآخرون والاستفادة من الخبرات السابقة. فمثلا. تعتبر ندوة " أسباب عزوف المرأة 
السعودية عن العمل في مجال التمريض” مصدراً Lage‏ لباحث مبتدئ ومتمرس على حد 
سواء يحاول كل منهما تحديد مشكلة بحث ذات علاقة بالندوة. 
٤‏ - وسائل الاعلام: 

تعتبر وسائل الإعلام المقروءة والمسموعة والمرئية أحد مصادر المعرفة التي تزود الباحث 
بمعلومات تفيده في بلورة مشكلة بحث مناسبة؛ وتمتاز هذه المصادر بتوافرها وقلة تكاليفها؛ 
فيتعرض كل باحث لوسائل الإعلام بشكل مستمر وبيسر وسهولة. فعندما تطالفناء على 
سبيل SLU‏ إحدى الصحف (أو المجلات) الوطنية بمقالة أو تحقيق صحفي حول 'تدني 
مستوى إنتاجية الموظف الحكومي”. فإن تلك المقالة تعتبر مصدراً أولياً للباحث يساعده على 
رسم حدود مبدئية لمشكلات بحوث تدور حول إنتاجية الموظف الحكومي كقياس مستواها 
وتعرّف مواطن تدنيها و أسبابها والعوامل المؤثرة فيها ...إلخ ما يمكن التطرق إليه من 
الموضوعات ذات العلاقة بالإنتاجية العامة للجهاز الحكومى أو الخاصة بالموظف. 


6 - اللائترنت: 

أثر وجود شبكة الإنترنت العالمية وتطور استخدامها في معظم جوانب الحياة تأثيراً لا 
يمكن تجاهله حتى أصبح غالبية الباحثين يعتمدون عليها في الحصول على المعلومات 
العامة والخاصة بطرق مختلفة. قيستطيع الباحث الحصول على المعلومة من الإنترنت عن 
طريق القراءة والسمع والمشاهدة والنقاش المباشر وغير المباشر, لذلك فهى تعد من أحدث 
مصادر المعرفة التي تزود Goll‏ بمعلومات تفيد في بلورة مشكلة بحث مناسبة. فعندما 
يدخل الباحث إلى إحدى ساحات النقاش. على سبيل JENU‏ الخاصة بمناقشة الأوضاع 
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ae ere d j ALS sine n الأو غخديد‎ àd المر‎ 


المحلية dole‏ و أوضاع الموظفين في القطاع العام gf)‏ الخاص) خاصة. فإن محتوي النقاش 
يعد مصدرا مهما يستقى الباحث منه المادة العلمية التى تساعده على رسم الحدود الأولية 
لمشكلة بحث يدور محوره حول cis!‏ نقاط النقاش. وكذلك الحال يمكن القول عن أي 
معلومة يقوم الباحث باستقائها من الإنترنت سواء كان عن طريق القراءة أو السمع أو 
المشاهدة. 


ثانيا: صفات المشكلة البحثية: 

بعد التطرق بالحديث عن مصادر المشكلة البحثية والوصول إلى صياغتهاء يجب على الباحث التنبه 
إلى أنه ليس كل مشكلة يواجهها أو يتوصل إليها هي في حقيقة الأمر مشكلة بحثية مناسبة لواقعه 
وإمكانياته؛ لذلك لابد للباحث أن يدقق في صفات مشكلة بحثه بشكل جيد قبل الشروع في بحشها. 
فالمشكلة البحتية المناسبة لها صفات تميزها عن غيرهاء ومن هذه الصفات ما يلي: 
atc - ١‏ الاضراريمصلحة dale‏ أو خاصة: 

لعله يكون من البديهي أن نصف المشكلة البحثية المناسبة بعدم تعارضها مع مصلحة 
عامة أو خاصة لاسيما إذا عرفنا أن من الأهداف الأساسية للبحث تنمية المجتمع وهى لا 
تتم إلا بعمل كل ما فيه مصلحة أبنائه. والمقصود بمصطلح المصلحة هنا هو المفهوم الواسع 
له الذي يشمل المصلحة المالية والجسدية والصحية... إلخ. فالمشكلة البحثية التي تؤدي 
دراستها إلى الإضرار بمصالح المجتمع أو جزء منه تعتبر مشكلة بحث غير مناسبة. ويكون 
مفهوم الضرر أكثر وضوحاً في البحوث التجريبية عنه في البحوث المسحية حيث يعتريه 
كتير من الجدل الفلسفيء بينما يتجسد مفهوم الضرر في البحوث التجريبية في الإساءة 
إلى صحة أفراد عينة الدراسة أو تحصيلهم التعليمي أو دخلهم الاقتصادي. فقارن على 
سييل JEL‏ مشكلة دراسة AP‏ التدخين على أداء الموظف غير المدخن مع مشكلة دراسة 
أوجهة نظر موظفي الدول حول المعاشات الشهرية". فيبدو الضرر الصحي واضحاً على 
أفراد عينة البحث الناتج من جراء اختيار عينة من موظفين غير مدخنين عشوائياً ووضعها 
فى بيئة مدخنين لقياس مستوى أدائهم ومقارنته بمستواهم قبل الدراسة» في حين يبدو 
الضرر الناتج عن الدراسة الثانية أقل وضوحاً وتختلف درجة تحديده من شخص إلى آخر. 
Y‏ - لا تخالف مبدأ شرعيا أوقانونيا: 

تناقش بعض المشكلات الإدارية مواضيع old‏ طابع يتعارض مع line‏ شرعي (أو قانوني) 
أساسى من مبادئ المجتمع؛ قمثل هذا النوع من المشكلات البحثية تعتبر مشكلات غير 
مناسبة للبحث. فعلى سييل SLM‏ دراسة ‏ أثر العمل المختلط بين الرجال والنساء على 
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څدید مشكلة السحث المرحلة الأولى 


مستوى الانضباط ودراسة ' أثر حرية بداية الحضور للعمل على مستوى الإنتاجية يعتبران 
من المشكلات البحثية غير المناسبة لتعارض موضوعهما مع مبدأين أساسيين في المجتمع 
السعودي هما: عدم الاختلاط ووحدة بداية الدوام الرسمي فى القطاع الحكومي. 
* - تقع ضمن نطاق الامكانيات المتاحة؛ 

تنقسم المشكلات اليحثية من حيث الحجم إلى عدة أنواع: الصغيرة والمتوسطة والكبيرة. 
ولا يد للباحث أن يعرف و أن يقدر إمكانياته المتاحة بشكل دفيق؛ ليتسنى له اختيار المشكلة 
المناسبة لإمكانياته. فالمشكلة البحثية التى يتطلب إجراؤها إمكانيات أكبر مما هو متاح 
للباحث تعتبر غير مناسبة للدراسة. Wied‏ دراسة بعنوان "التعرف على رضا الموظف 
الحكومي عن البيئة المادية للمكاتب تعتبر غير مناسبة لإمكانيات باحث في إدارة بحوث في 
جهاز حكومي إذا ما صممت لإجرائها على مستوى نطاق المملكة وذلك لكبر حجم مجتمع 
البحث وانتشاره فى منطقة جغرافية واسعة. 
٤‏ - إمكانية الحصول على البياتات اللازمة: 

تعد هذه الصفة من أهم الصفات التى تميز المشكلة البحثية المناسبة من غير المناسبة. 
وهي dale‏ ما يتجاهلها كثير من الباحثين. فكثيراً ما تتوقف بحوث علمية مهمة بسبب عدم 
قدرة الباحث على الحصول على البيانات اللازمة من أفراد مجتمع البحث أو من مصادر 
ثانوية ا خرى؛ لذلك لا بد للباحث من التأكد من قدرته على التغلب على هذه المشكلة قبل 
البدء في إجراء البحثء وتعتبر دراسة 'تأثير متوسط دخل الموظف في مستوى الإنتاجية" 
من الدراسات التي يصعب الحصول فيها على بيانات دقيقة عن متوسط دخل الموظف؛ 
وذلك لحساسيتهاء dale g‏ تعتبر هده مشكلة بحت غير Apulia‏ 

ونخلص مما سيق إلى القول إنه يمكن للباحث المبتدئ والمتمرس على حد سواء اللجوء 
إلى الخيرة العملية: أو استشارة أحد المختصين: أو مراجعة ما كتب فى البحوت السابقة أو 
عرض في ندوات ومؤتمرات محلية أو دولية ذات علاقة بموضوع البحتء أو الاطلاع على 
وسائل الإعلام بشتى أنواعها؛ بهدف الحصول على مشكلة بحث تمتاز بأنها لا تضر 
بمصلحة dale‏ أو خاصة:؛ ولا تخالف مبدأ شرعيا أو قانونيا في المملكة العربية السعودية: 
وتقع ضمن نطاق إمكانياته ASL‏ وتمكنه من الحصول على البيانات اللازمة لإجراء 
البحث والإجابة عن آسئلته وتاكيد فرضياته او رقضها . 
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المرحلة Ailill‏ 
تحديد أهداف البحث وصياغة أسئلته وفرضياته 
+ أهداف البحث . 


+ أسئلة البحث . 


+ فرضيات البحث . 


المرحلة الثانية ad j‏ أهداف البحث وصياغة أسئلتة وفرضياتة 





نمه ol QV)‏ من وضع مش WIS‏ الح فى صا غا النيافتة ايكون افاج QUES Tale‏ 
إلى المرحلة الثانية من مراحل البحث العلمى: وهي مرحلة تحديد أهداف البحث وصياغة 
أسئلته وفرضياته. وتمر هذه المرحلة بمرحلتين أساسيتين: هما: مرحلة مراجعة الأدبيات 
والعصف الذهني» ومرحلة التصفية والتقنين. وتتطلب المرحلة الأولى قراءة معظم ما كتب 
في موضوع البحث ومن ثم كتابة كل ما يدور في خلد الباحث gf)‏ فريق البحث) من أهداف 
وأسئلة وفرضيات أو أي منهما. ويتم في المرحلة الثانية تصفية نتاج المرحلة السابقة على 
شكل أهداف وفرضيات محددة يمكن تحقيقها عملياً. وفيما يلي سننتاول كل محور من هده 
المحاور : 


Yaj‏ أهداف السحث: 
فى ضوء مشكلة البحث» يتم عادة تحديد الأهداف التي يرغب الباحث في تحقيقها عن 
طرق خم AEM ls ably‏ و هاا jeg‏ كم ا Myles‏ اد E‏ هة 
الأهداف هي المحاور الرئيسة التي توضح مشكلة البحث توضيحاً يعكس مغزى الباحث من 
إجراء بحث مسحي في موضوع البحث. وتتحصر أهداف البحوث المسحية غالبا فى 
الكشف Lec‏ يريد الباحث فهله والتوصل إليه من خلال جمع البيانات وتحليلهاء وللكشف 
عن الواقع الحالي لمتفيرات وعناصر البحث؛ والكشف عن المشكلات والأسباب المتعلقة 
بالظاهرة موضع البحث. وأخيراء تساعد عملية تحديد أهداف البحث في صياغة تساؤلاته 
وفرضياته أو أي منهما. فعلى سبيل JU‏ يمكن لبحث بعنوان الرضا العام للمراجعين عن 
خدمات الرعاية الصحية الأولية المقدمة في المراكز الصحية في المملكة المربية السعودية" 
أن يهدف إلى: 
| = تحديد مستوى رضا المستفيدين عن خدمات الرعاية الصحية الأولية المقدمة في المراكز 
الصحية التابعة لوزارة الصحة. 


Y‏ - تحديد العوامل المؤثرة في مستوى رضا اللستفيدين عن خدمات الرعاية الصحية الأولية 
المقدمة في المراكز الصحية التابعة لوزارة الصحة. 


العلاقة يبن أهداف البحث وأهميته 

ويجب الإشارة هنا إلى توضيح الفرق بين هدف البحث وأهميته؛ فهدف البحث يقصد به 
ما يريد الباحث أن يكشف عنه أو يتوصل إليه من نتائج عن طريق البحث. وتتحقق أهداف 
البحث عادة عند حدود التوصل إلى النتائج ومعالجة القضايا والمشكلات البحثية. Laf‏ 
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څدید أهداف البحث وصياغة أسئكتة وفرضيائه المرحله المانيه 


الأهمية فيقصد بها ما يمكن الاستفادة من نتائجه في المجال العلمي» وما تؤدي به من 
إرشاد للقائمين على العمل في المجال الذي يدور البحث في فلكه Lag:‏ تقدمه أيضاً من 
إثراء معرفي نظري أو تطبيقي. فعلى سبيل JU‏ يمكن أن تكون أحد الجوانب التي تعهطي 
أهمية لبحث ' الرضا العام للمراجعين عن خدمات الرعاية الصحية الأولية المقدمة في 
المراكز الصحية في المملكة المريية السعودية" هو الاستفادة من نتائج البحث في التعرف 
على مصادر عدم رضا المستفيدين من خدمات الرعاية الصحية الأولية المقدمة في المراكز 
الصحية؛ ومن تم العمل على معالجتها لترفى بمستوى طموح المستفيدين. 


ثانيا؛ أسئلة البحث: 

بعد انتهاء الباحث من صياغة مشكلة البحث ووضع أهدافه في صورتها النهائيةء يتعين 
عليه أن يبدأ في توضيح أبعاد مشكلة البحث وترجمة أهدافه إجرائياً عن طريق وضع 
سؤال أو أسئلة بحث رئيسة و أخرى فرعية. وتلعب صياغة أسئلة البحث دورا مهما في 
توضيح أبعاد مشكلة البحث ودرجة عمق الطرق المراد تبنيه؛ فكلما زاد مستوى وضوح 
صياغة الأسئلة ودقتها كلما زاد مستوى وضوح أبعاد المشكلة ودرجة العمق للباحث والقارئ 
على حد سواء. فضلاً عن إن أسئلة البحث تساعد الباحث فى اختيار أداة جمع البيانات 
المناسية من بين عدة أدوات متاحة له وتصميمها بالشكل الذى يتمشى مع متطلبات البحث. 

ومن هنا تبرز أهمية الدور الذى تلعبه أسئلة البحث فى إجراء البحوث dale‏ والبحوث 
السحية خاصة. فهي SUS‏ بمرحلة تحديد مشكلة البحث و صياغتها. وتؤتر في مرحلة 
جمع البيانات وتحليلها. وتمتاز الأسئلة الجيدة بعدد من الخصائص. أهمها: 

of‏ علافتها المباشرة بمشكلة البحث. 

# تترجم أهداف البحث ترجمة إجرائية تتوافق مع إمكانيات الباحث المتاحة. 

# تساعد الباحث على اختيار طريقة جمع البيانات والأداة المناسبة لذلك. 

# تمكن الباحث من وضع تصور مبدئي للطرق الإحصائية التي سيتم توظيفها للإجابة عنها. 

فعلى سبيل المثال» يمكن وضع بعض أسئلة بحثية ذات علاقة بمشكلة بحث الرضا العام 
للمراجعين عن خدمات الرعاية الصحية الأولية المقدمة في المراكز الصحية في المملكة 
العريية السعودية" و بهذا الخصوص يمكن أن تحقق الأهداف المذكورة سابقا على النحو 
التالى: 
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المرحلة الثانية غديد أهداف البحث وصياغة أسئلتة وفرضياتة 

١-مامستوى‏ رضاالمراجعين عموما عن خدمات الرعاية الصحية الأولية المقدمة فى 

۲ - هل توجد اختلاقات جوهرية (معنوية) فى مستوي الرضا عن الخدمات باختلاف 
المنطقة الإدارية؟ الجنس؟ الجنسية؟ ... إلخ. 

Y‏ - ما دوافع عدم رضا المراجعين عن خدمات الرعاية الصحية الأولية المقدمة فى المراكز 
الصحية التايعة لوزارة الصحة؟ 

ه - ما العوامل التي تزيد من رضا المراجعين عن خدمات الرعاية الصحية الأولية المقدمة 
فى المراكز الصحية التابعة لوزارة الصحة؟ 


١‏ - هل توجد اختلافات جوهرية في العوامل التي تزيد من رضا المراجعين عن الخدمات 
باختلاف المنطقة Sas iY!‏ الجنسة: الحالة الاجتماعية؟ 


ثالثاً: فرضيات السحث: 
تعتبر فرضيات البحث حلا مقت cl‏ أو T‏ تفسيرا مۇقتا لشكلة البحثء أو إجابة محتملة 


من جانب الباحث عن سؤال (أو آسئله) البحث» وهذا الحل أو التفسير أو الإجابة تقدم 
تصوراً لطبيعة العلاقة بين متغيرين أو أكثر من متغيرات البحث بأسلوب قابل للتحقق. 
ويعتمد الباحث dale‏ على مصادر مختلفة لاشتقاق فرضيات البحث. فهناك مجموعة من 
الباحتين يعتمدون في اشتقاق فرضيات بحوتهم على الدراسات السابقة؛ والنظريات العلمية 
المختلفة. والتفسيرات العلمية لحقائق معينة. وهناك مجموعة أخرى تعتمد على أدوات 
عفلية معينة مثل: الحدس. الإلهام؛ التخيل والاستبصار. وتعتمد مجموعة ALG‏ على 
الخبرات والتجارب الشخصية التي تقوم على الاطلاع الواسع قي مجال البحث. وتجدر 
الإشارة إلى أنه يمكن للباحث أن يقتصر على مصدر واحد لاشتقاق فرضيات بحثه. 
وتتحصر وظائف الفرضيات في مجال البحث العلمي قي مساعدة الباحث على تحديد 
جوانب المشكلة التي ينيغي أن يركز عليها فى آشاء عملية جمع البيانات وتحليلها إحصائياً: 
وكتابة النتائج. وتساعد الفرضيات أيضا في تحديد تصميم البحث المناسب؛ وتحديد 
متفيرات البحث المستقلة والتابعة: واختيار الأداة gf)‏ الآدوات) الملائمة لجمع البيانات: 
اختيار الأساليب الإحصائية الملائمة لتحليل بيانات البحث. كما تساعد الفرضيات الياحث 
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څديد أهداف البحث وصياغة أسئلتة وفرضياتة المرحلة الثانية 


في تنظيم وتقويم النتائج ذات الدلالة في بحثه؛ فالفرضية تظل تحتفظ بطابع التخمين إلى 
أن توجد الحقائق المناسبة التي تؤيدها أو تطعن في صحتها . وأخيراً. تفيد الفرضيات في 
إثارة العديد من الأسئّلة البحثية. و من ثم توضع العديد من الفرضيات الجديدة, التي تعد 
نواة لأيحاث أخرى. 

وتتقسم فرضيات البحث إلى عدة أنواع وذلك Los‏ لأساس التقسيم؛ فتنقسم عموماً إلى 
فرضية بحث وفرضية إحصائية. ويقصد بفرضية البحث التوقع المعقول للنتيجة التي سوف 
يتوصل إليها الباحث. وتأتي خلاصة تأمله وفهمه للعلاقات بين متفيرات البحث. وكذلك 
خلاصة قراءته فقي دراسات نظرية ونتائج بحوث ودراسات سابقة. ويقصد بالفرضية 
الإحصائية - و هي تعرف كذلك بفرضية البديل - ترجمة أو تفسير فرضية البحث 
Lusky‏ ويتم اختبارها إحصائياً بحيث تحدد اتجاه العلاقة بين المتفيرات ومقدارها أو تقر 
الفرق بين متوسطات المجموعات. Miaa‏ تعتبر الفرضية 'يختاف متوسط إنتاجية الموظفين 
باختلاف فترة عملهم في loll‏ فرضية بحث. في حين تعتبر ٠‏ 2 = إل Ha:‏ حيث M2 gHy‏ 
يعني متوسط إنتاجية مجموعتين مختلفتين من الموظفين» فرضية إحصائية مكافئة لفرضية 
البحث السابقة. 

وتتقسم الفرضيات تبعاً لأسلوب توجه الصياغة اللفوية لها إلى فرضية متجهة وغير 
متجهةء ويقصد بالفرضية المتجهة توقع منطقي يقر النتيجة التي سيتوصل إليها الباحث 
مبدثياً عن طريق جمع وتحليل البيانات ومصاغة بطريقة توضح اتجاه العلاقة بين المتغيرات 
أو الفرق بين المتوسطات توضيحاً Gla‏ ويقصد بالفرضية غير المتجهة Legs‏ منطقياً jay‏ 
النتيجة التي سيتوصل إليها الباحث مبدئيا؛ لكنها مصاغة بصياغة Y‏ توضح اتجاه العلاقة 
بين الملدفيرات أو الفرق بين المتوسطات بشكل جلى وهي بذلك تكون عكس الفرضية 
المتجهة. فمثلاًء تعتبر الفرضية “تزيد إنتاجية الموظف كلما زاد مستوى رضاه عن بيئة عمله' 
فرضية متجهة؛ في حين تعتبر الفرضية 'توجد علاقة بين إنتاجية الموظف ومستوى رضاه 

وأخيراً تنقسم الفرضيات إحصائياً إلى فرضية بديل وفرضية صفرية (ate)‏ ويقصد 
بفرضية البديل الترجمة الرياضية لفرضية البحث التي يحاول الباحث إثباتها مقابل رقضه 
للفرضية الصفرية. فعلى سبيل JEL‏ تصاغ فرضية البديل لفرضية العدم السابقة الذكر 
اتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط رضا المستفيدين من خدمات الرعاية الصحية 
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المرحلة الثانية خديد أهداف البحث وصياغة أسئلتة وفرضياتة 


لفرضية البحث وضعت يهدف مساعدة الباحث فى التحقق من فرضيته؛ Y bab‏ توجد 

فروق ذات دلالة إحصائية فى متوسط رضا المستفيدين من خدمات الرعاية الصحية الأولية 

بين المناطق الادارية المخلفة تعتبر فرضية مناقضة لفرضية البحث؛ فهى بذلك صفرية . 
وهناك عدة خصائص تميز الفرضيات الجيدة عن غيرهاء وفيما يلى عرض لأهم هذه 

الحخصائتص: 

١‏ - أن تتسق الفرضية مع الحقائق المعروفة والنظريات العلمية, أو نتائج البحوث 

Gre) oi- ۲‏ تشتق الفرضية قبل مرحلة جمع البيانات وذلك OY‏ الفرضية- بعد اشتمافها - هى 

؟- yatta oh‏ محته لل same‏ إجابة مقترحة elt‏ حت ل 
تتحرف الفرضية بالباحث إلى غير ما يهدف إلية البحث. 

٤‏ - أن تصاغ في عبارة تقريرية أو شرطية بحيث تمثل الفرضية نواتج معينة في ظل 
ظروف محددة يدقة. 

6 - أن تصاع duo yal}‏ بعبارات lo‏ ضصحة ومحدده.؛ ود يسلرم دلك من الماحث؛ أن يحدد المفاهيمء 
أو المتغيرات التى تشتمل عليها الفرضية تحديدا دقيقاًء وأن يعرفها تعريفاً إجرائياً. 

5 - أن تحدد الفرضية العلاقة المتوقعة بين المتفيرات المستقلة والتابعة بدقة. 

Y‏ - يفضل أن يصوغ الباحث فرضياته بصورة بحثية (بديلة) موجهة أو غير موجهة. 

dia إذا اسمتعان الباحث فى‎ users بين الفرضيات بعضها‎ galal أن يراعى عدم‎ - A 
كل فرضية تمتبر حلا مؤقتا لشكلة فرعية في اتجاه حل‎ oly باكثر من فرضية واحدة؛‎ 

4 - أن تكون الفرضية قابلة Gard)‏ (أو للاختبار) الإحصائي:؛ بمعنى أن الفرضية يجب أن 
تشتق وتصاغ على نحو يسمح بإجراء Sh‏ لبحث لتأكيد الفرضية أو رقضها. 
الفرضية في صياغتها حتى يتسنى التأكد من قوة اختبار الفرضية؛ حيث يعتبر تحديد 
مستوى الدلالة الإحصائية عاملاً من عوامل حساب قوة اختبار الفرضية. 
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څديد أهداف البحث وصياغة أسئلتة وفرضياتة المرحلة الثانية 


-١١‏ أن تكون لكل فرضية إجابة صحيحة واحدة. ولا تحتمل أكثر من إجابة واحدة. 
؟١١-‏ أن تكون Slice pall‏ فى نطاق إمكانيات الباحث من حيث الزمن؛ والجهد الذي يلزم 
ا 
-١‏ يحسن أن يضم الياحث فرضيات متعددة؛ بدلا من فرضية واحدة مركبة. 
مما يجدر ذكره هو آنه ليس من الضروري أن يحتوي كل بحث مسحى على فرضيات: 
فهناك بحوث مسحية لا يحتاج فيها الباحث إلى فرضيات أو لا يستطيع وضع فرضيات: 
ومن أمثلتها البحوث المسحية الاستكشاكقية الى تقافش مشكلة Ly Se‏ الطرق والبحث. وكى 
هذه الحالة يكتفى بمجموعة من الأسئلة. 


مراجعة الأدبيات السابقة؛ 

لأهمية مراجعة الأدبيات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث فى جميع مرأحله» يحسن 
بنا أن نلفت عناية القارئ إلى ضرورة إفراد جزء خاص يلخص أهم ما كتب في الموضوع 
جدينا کی GL tats‏ وا يتفي قن اج العف Cb sill‏ على دف دة الكو واب 
المتبعة في تنفيذ البحث. فتفيد مراجعة الأدبيات- كما سبق ذكره- فى إعداد خطة البحث, 
Baal Gil‏ نااك eset AR‏ وها al ith ow‏ لعفل انی etl)‏ الى ضماغ 
ali!‏ 'فرضياتك" الست ان (Corey‏ و تيد deal pe‏ الآدبياك Lay‏ فى قعديد aip‏ 
اكوا الام رالات الات Liles!‏ وتعليل وتفسين الاج LES‏ ساعد 
الباحث على ربط نتائج البحث بنتائج البحوث المشابهة السابقة له. 
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aulia 
البيانات‎ aaa 


* متفيرات disall‏ ومستویات قباسها : 
- المتفيرات التابعة والمستقلة. 


-~ مستويات القياس. 


« مصادر البيانات فى البحوث المسحية : 
- المصادر الأولية. 


— المصادر الثانوبة ٠‏ 


× أدوات جمم البيانات : 
- الاستيانة. 
- المقابلة الشخصية. 
- الملاحظة. 


= صدق ARS, Lis‏ جمع البيانات. 


: مجتمم البحث والمينة‎ x 
أساليب المعاينة الاحتمالية.‎ - 
أسائيب المعاينة غير الاحتمالية.‎ - 


- حجم العينة. 


المرحلة الثالثة جمع البيانات 





بعد الانتهاغ من مرحلة تحديد أهداف البحث وصياغة أسئلته وفرضياته ينبغي «cyl‏ يكون 
الباحف (pale‏ تلان إلى مرحلة جمع البيانات. وتعتبر مرحلة جمع البيانات من أطول 
مراحل البحث العلمي وأكثرها تكلفة. وتشمل مرحلة جمع البيانات ضمنياً أربع مراحل 
أساسية. هي: مرحلة تحديد متغيرات البحث وثوابته ومستويات قياسهم» ومرحلة تحديد 
مصادر البيانات» ala pag‏ اختيار آداة جمع SLL!‏ ومرحلة تحديد مجتمع البحث وعينته. 
وتجدر الإشارة إلى أن هذه المراحل متداخلة تداخلا يصعب فيه التحدث عن كل منها بشكل 
منفصل. وعلى الرغم من ذلك» فإننا سنضطر في هذا الدليل إلى الحديث عن كل مرحلة 
من سراحل جمع lull‏ باجا هتن 


أولاً: تحديد متغيرات البحث ومستويات قياسها: 

يبدأ الباحث dale‏ هذه المرحلة بتحديد متفيرات وثوابت البحث AALS‏ تلك المتغيرات و 
الثوابت المراد التعامل معها لتشكل اللبنات الأساسية التي يعتمد عليها في بناء أداة جمع 
البيانات المزمع توظيفها. فيقصد بالمتفيرات الخصائص أو السمات أو الاتجاهات (أو 
الأشياء) التي يقوم الباحث بقياسها وتأخذ قيم مختلفةء ويقصد بالثوابت الخصائص أو 
السمات أو الاتجاهات (آو الأشياء) التي يقوم الباحث بقياسها وتآخذ قيمة واحدة فقط. 

ويتم تحديد خصائص أو Glow‏ أفراد عينة البحث بوصفها متغيرات أو ثوابت tls‏ على 
أهداف البحث وأسئلته وفرضياته. فمثلاً في بحث يهدف إلى التعرف على "العوامل المؤثرة 
في اختيار الفتاة السعودية لمهنة التمريض”'؛ نجد أن خصائص أفراد عينة البحث التي Sid‏ 
متغيرات هى: الحالة الاجتماعية؛ والعمرء والدرجة العلمية. وذلك لأنه من المؤكد أن يكون 
لكل مجموعة من آفراد عينة البحث لها خصائص اجتماعية وعلمية وعمرية مختلفة عن 
بافي المجموعات. وآن خاصية الجنس والجنسية والمهنة تعتبر ثوابت وذلك OY‏ من أهداف 
البحث الاقتصار على دراسة وضع الفتاة (وهذا يعني أن الجنس آنثى لكل أفراد العينة) 
السعودية (وهذا يعني أن الجنسية سعودي لكل أفراد البحث) العاملة في مهنة التمريض 
(وهذا يعني أن المهنة ممرضة لجميع المشاركات في البحث). 

وتجدر الإشارة إلى ذكر أنه من الصعب على الباحث السيطرة على متغيرات البحث كافة 
لذلك يعمد في معظم الأحيان إلى الأخذ بالحسبان قياس عدد محدد (طبقاً لإمكانياته) 
من المتغيرات المهمة وترك عدد آخر Jai‏ أهمية غير مقاس (متبّت). وتعرف متغيرات البحث 
التي لها تآثير في نتائج البحث وغير المقاسة (المثبتة) بحدود البحث. وتلعب حدود البحث 
Vials byes‏ في تعميم النتائج (الصدق الخارجي)؛ فلا يحق للباحث التحدث عن أثرها في 
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جمع البيانات المرحلة الثالثة 


النتائج لأنها مجهولة المعالم. فمثلاء لا يستطيع الباحث تعميم نتائج بحث ”الموامل المؤثرة 
في Lost‏ الفتاة السعودية لمهنة التمريض على مهنة أخرى في المملكة العريية السعوديةء أو 
على الرجال» أو الفتيات في دولة غير المملكة العريية السعودية ذلك OY‏ الباحث لم يأخذ 
بالحسبان أثر الجنس والجنسية والمهنة في الرغبة في العمل بمهنة التمريض. ومن أكثر 
حدود اليحث انتشاراً فى البحوث المسحية؛ هي الحدود الزمانية والمكانية (الجفرافية) 
والديموغرافية igh!)‏ مستوى التعليم» الجنس ... إلخ). 

وتنقسم المتفيرات إلى عدة أقسام بأسس مختلفة. فتنقسم على أساس علاقتها 
بالظاهرة موضع البحث إلى قسمين أساسيين: متفيرات مستقلة ومتفيرات تابعة. ويعرف 
المتفير المستقل بأنه الفعل أو السمة التي يعتقد أنها السبب أو المفسر الافتراضي للنتيجة. 
قفي البحث الذى يهدف إلى إيجاد علاقة رياضة يتم استخدامها في التنبؤ لمستوى انتظام 
cal gl!‏ الجديد قي العمل من خلال معرفة مستوى تحصيله الدراسي» فإن مستوى تحصيل 
الموظف الدراسي يعتبر متغيرا مستقلاً امتُتخدم للتنبؤ بقيم مستقبلية لمتفير آخر هو مستوى 
انتظام الموظف الجديد ويطلق aae‏ إحصائيا بالمتغير التابع. وعلية يعرف المتفير التايع بأنه 
الفعل أو السمة التى يعتقد أنها نتيجة أو (محصلة)حدتت بصفتها day‏ فعل لتأثير المتغير 
المستقلء؛ فقيم المتغير التابع تعتمد (أو تتبع) بشكل كبير على قيم المتغير المستقل. 

ويعد مرحلة تحديد المتغيرات والثوابت» يأتي دور قياس متغيرات البحث. ويقصد 
بالقياس هو وضع آلية تجمل الباحث قادرا على أن يمكس مستوى امتلاك الفرد لخاصية أو 
سمة أو اتجاه معين مستخدماً الأرقام. وتوحد عدة طرق يمكن أن تستخدم في فياس 
المتفيرات؛ ولكن من أشهرها مقياس ليكرت الخماسي (موافق بشدة؛ موافق؛ محايد» غير 
موافق» غير موافق بشدة). وتنتج عملية القياس بيانات ركمية تنتمي إلى أحد مستويات 
القياس الأريهة التالية: 


, -المسبوى اللاسمي؛‎ ١ 

هي بيانات ناتجة عن طريقة قياس تستخدم لتجميع الخصائص أو السمات المشتركة 
لتميزها عن بقية الخصائص أو السمات الأخرى من حيث التكرار فقط لا الأهمية أو 
الترتيب. فالبيانات الاسمية غير abla‏ للمقارنة أو إجراء أي من العمليات الحسابية الأريع 
oot)‏ أو الطرح» أو القسمة:؛ أو الضرب) وذلك لأنها تعطى معلومات لا معنى لها. شعلى 
سبيل المثال؛ يمكن قياس متغير الحالة الاجتماعية لأفراد عينة بحث "الموامل المؤثرة في 
اختيار الفتاة السهودية Ligh‏ التمريض' كما يلى: 
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الحالة الاجتماعية [] ١‏ -عزياء ([] Y‏ - متروجة ۲ - آرملة C]‏ £ - مطلقة 


أو بأي طريقة مشابهةء قيقال في هذه الحالةء إن متغير الحالة الاجتماعية متغيرٌ اسمى 
يتكون من أريع فئات (عزية؛ متزوجة: (aalkaa Alai‏ لا يمكن إجراء أي عملية حسابية من 
العمليات الحسابية الأربعة على الأرقام التى أعطيت لكل فئة» كأن يقوم الباحث - مثلا - 
باستخراج الوسط الحسابي (حاصل جمع القيم مقسوما على عددها) للمتفير أو الانحراف 
المعيارى. ولا يمكن aan‏ بين oliall‏ كأن بقوم الباحث بترتيب أفراد العينة بناء على 


حالته الاجتماعية؛ فيقال- مثلاً- إن الفتاة المتزوجة أقل مكانة في المجتمع من الفتاة الأرملة 
أو الطلقة لأن فئّة متزوحة أعطيت الرقم (Y)‏ و ala ji 4a‏ ومطلقة أعطيت الرقمين (Y)‏ )2( 
على التوالي. 


ويعتبر هذا النوع من البيانات هو أضعف الأنواع؛ لأنه لا يمكن توظيفها في الحصول 
على معلومات كثيرة Wied.‏ لا يمكن استخدامها في ترتيب الأشخاص أو الأشياء Laub‏ 
لخصائص أو سمات معينة» ولا يمكن استخدامها في الحصول على معلومات تعتمد Lola‏ 
على إحدى bleed!‏ الحسابية الأساسية. 


Y‏ - المسنوى الرتبي: 

هي بيانات ناتجة عن طريقة قياس تستخدم لترتيب خصائص أو سمات أفراد اليحث 
ترتيبا معنوياً دونما اعتبار لتساوي الفروق بين أي رتبتين. فالشخص الذي يمتاز بخاصية 
أكثر (أو أكبر) من غيره يكون ترتيبه الأول؛ والذي يليه يكون ترتيبه التاني» وهكذا. وتجدر 
الإشارة هنا إلى أنه لا يشترط أن تكون الفروق بين الرتب مساوية للفروق بين درجات 
الخاصية؛ بل يمكن إعطاء كل رتبة درجة تمثل قيمتها التي تميزها عن غيرها. فمثلاً؛ إذا 
طلب من عينة فراءة عشرة بحوث إدارية من إنتاج مركز البحوث قراءة جيدة ومن ثم ترتيبها 
حسب الأفضلية بحيث يتم إعطاء الرقم )١(‏ لأفضل بحث. و (Y)‏ للثاني في الأفضلية؛ و(" ) 
للثالث فى الأفضلية؛ وهكذا . فالرقم )١(‏ يعبر عن ترتيب خاصية جودة بحث معين من 
البحوث العشرة وتعني أنه أفضلهاء ولكن الرقم لا يبين حجم هذه الأفضلية وفرقها عن بقية 
البحوث الأخرى. l‏ 

وتتشابه البيانات الرتبية مع الاسمية فى أنه لا يمكن إجراء أى عملية حسابية من 
العمليات الحسابية الأربع (الجمع» والطرح» والضربء والقسمة). وهذا يعني أنه لا يمكن أن 
يحسب الوسط الحسابي أو الانحراف المعيارى» أو أن يجرى أحد الاختبارات الإحصائية 
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الاستدلالية المعلمية (مثل اختبار ت أو اختبار ف) لبيانات رتبية وذلك على الرغم من 
انتشار هذا الإجراء بين الباحثين بشكل واسع: بل يستعاض عن ذلك بحساب عدد 
التكرارات في كل خاصية وحساب الوسيط والمدى ومعامل سبيرمان لارتباط الرتب» 
ا ores eee‏ راك arly retin [oi E‏ حدر ا CNP‏ 


ويعد هذا النوع من البيانات أقوى من البيانات الاسمية؛ لآنه يمكن توظيفها في الحصول 
على معلومات أكثر من البيانات الاسمية. فيمكن استخدامها فى ترتيب الأشخاص أو 
ey‏ واا VS a Gls‏ يكن ا اا فى الول Glen‏ 
ناوا كر كسمن اانا على fr Woe re Peres | eer LPS) Ber ree‏ 
۳ - المستوى الفتري ( أوالفئوي)؛ 

هي بيانات تمتاز Ob‏ وحدات فياسها متساوية» وهذا يساعد على مقارنة خصائص أو 
سمات الأشياء بعضها ببعض مقارنة رقمية؛ الأمر الذي يساعد بدوره على التعرف على ما 
إذا كان مستوى خاصية مهينة في شخص يساوى مستواها في شخص آخر أو أكبر منه أو 
أصغرء وقيمة هذا الكبر آو الصفر. كما يمتاز هذا التوع من البيانات بإمكان جمعها أو 
طرحها أو ضريها gi‏ فسمتهاء وهذه الخاصية تساعد على استخراج أي مقياس من مقاييس 
النزعة المركزية والتشتت المناسبة دونما حرحء واستخدام الاختبارات الإحصائية الاستدلالية 
المعلمية بحرية أكثر. ومن أمثلة هذا النوع من البيانات: درجات المتدربين في مادة علمية ما 
ودرجة الحرارة. 

ويعد هذا المستوى من البياتات أفضل من المستويين السايقين وأدفكها د 
خصائص أو سمات أفراد dine‏ البحث؛ وذلك لأنه يمكن ترتيب أفراد Ee‏ لستوى 
الخصائص أو السماتء ويمكن إجراء أي عملية حسابية من العمليات الحسابية الأساسية 
عليها . 


t -المسنوى النسبي‎ É 
بأن الصفر فيه‎ dice غير أنه يختلف‎ g giall بشبة هذا المستوى إلى حد كبير المستوى‎ 
مراك لك نخد‎ tat معن‎ a Nk E EET ales! قط‎ uia) طاق‎ 
صباحن‎ E جر لبن‎ salud الول انها‎ Save ارات وخاز لشو‎ (> Leal! 
ANG إن‎ gl) Ee pdeall مج‎ ALS pple Ling (By iil جازن ته‎ 
اتحدام نراقن‎ jie Vaca GLa غر وت اک اليانات ا د ارك‎ 
لكن‎ he Bale فى‎ pine ple قم جل انعلا لب‎ DS ف اا‎ Ae! gf التخاصية‎ 
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هذا لا يعني عدم استفادة الطالب على الإطلاق من المادة. ومن أمثلة هذا النوع من 

البيانات» عدد سنوات الخيرة فى مجال foal)‏ عدد abi‏ الإجازات المرضية خلال فترة 

محددة. عدد المعاملات المنجزة. ... إلخ. 

ثانيا: مصادرالبيانات في البحوث المسحية t‏ 

تعدد dale‏ مصادر GGL!‏ المتاحة للباحث. فيمكن أن يستقى الباحث البيانات اللازمة 

للإجابة عن أسئلة البحث أو اختيار فرضياته من مصدرين رئيسيين: هما: 

١‏ - المصدر التاريخي: ويمثل كل ما يصدر من كتب ودراسات عن الهيئات العلمية أو مراكز 
البحوث أو الباحثين في المجالات المختلفة؛ ويمكن تصنيفها إلى: رئيسي وثانوي. 
ويقصد بالمصدر التاريخي الرئيسي النشرات والكتب السنوية الإحصائية و غير 
الإحصائية التي تصدر عن الجهات التي جمعت البيانات أو السجلات المحفوظة لدى 
الجهاز. ويمصد بالمصدر التاريخي الثانوي النشرات التي تصدر عن جهات غير الجهات التي 
جمعتها مثل الصحف والمجلات: أو مصلحة الإحصاءات العامة. l‏ 

Y‏ - المصدر الميداني: وهي البيانات التي يتم حصول الباحث عليها ميدانياً عن طريق 
توظيف إحدى أدوات جمع البيانات التقليدية (الاستبانة أو الملاحظة أو المقابلة 
الشخصية) والتي لم تكن متوافرة في المصدر التاريخي ولذلك يقوم الباحث يجمعها من 
مصادرها الأولية» ويمكن استخدام وسائل جمع البيانات المناسبة للحصول على 
البيانات التى تخدم البحث المستهدف. 

ثالثا: آدوات جمع البيانات: 

أكثر ما يشغل بال الباحث في هذا الجزء من هذه المرحلة بالذات هو اختيار أداة تساعده 

على جمع بيانات ذات درجة عالية من الدفة والموضوعية في حدود إمكانياته. ويقصد Blots‏ 

جمع البيانات الوسيلة التي يستخدمها الباحث في عملية حصوله على البيانات اللازمة 

للإجابة عن تساؤلات البحث و/أو اختبار فرضياته. 

وعملية اختيار أداة محددة لجمع البيانات من بين عدة أدوات أخرى متاحة؛ لا تخضع 
لذوق الباحث ورغبته فى استخدام آداة دون غيرها بل تعتمد على عدة عناصر منهجية 
منها: طبيعة مشكلة البحث؛ والمنهج المتبع في البحث» وصعوبة تطبيق أداة أخرى:؛ وعينة 
البحث(حجمها و نوعها... إلخ)» والجهد والمقدرة المالية والوقت المتوافر للباحث. وتحديد 
أداة بعينها دون غيرها يعتبر أهم فرار يأخذه الباحث بعد تحديد حجم وطريقة اختيار عينة 

البحث في مرحلة جمع البيانات. 
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جھع السانات المرحلك الثالثه 


وتعتبر الإستبانة أساس عملية جمع البيانات في معظم البحوث المسحية الميدانية في 
الوقت الحاضرء و قد أخذت في الانتشار ثقل واسع بين الباحثين باعتبارها إحدى أدوات 
جمع البيانات الرقمية؛ حتى أصبح من النادر أن تجد بحثا ميدانيا منشورا في مجلة علمية 
عريية أو مقدما في paige‏ متخصص لا يعتمد على الاستيانة في عملية جمع البيانات. 
وبالمثل انتشر استخدام المقابلة الشخصية والملاحظة بين أوساط الباحثين بوصفها أدوات 
لجمع بيانات مستقلة لكن بشكل قليل جدا مقارنة بانتشار الاستبانة. 

إن انتشار استخدام الاسنيانة والمقابلة الشخصية والملاحظة بين الياحثين فى عملية 
جمع البيانات gal‏ إلى أن معظم المهتمين بمناهج البحث العلمي اقتصروا على الحديث عن 
هذه الأدوات عند ذكر أدوات جمع البيانات. ويسبب انتشار استخدام الاستبانة ALLAL g‏ 
الشخصية والملاحظة. Lisle‏ سنركز على ذكر تعريفها ومميزاتها وعيويها في هذا الدليل. 
١-الاستبانة,‏ 

تعرف الاستبانة بأنها وسيلة لجمع البيانات من مجموعة من الأفراد عن طريق إجاباتهم 
عن مجموعة من الأسئلة المكتوية حول موضوع البحث دون مساعدة الباحث eg)‏ أو حضوره 
في أشاء agile!‏ عنها. وعادة ما يضع الباحث استبانة دراسته في شكلها التقليدى 
(الورفي)؛ ومن ثم يقوم بتوزيعها على أفراد مجتمع (أو عينة) البحث عن طريق البريد 
العادي أو مناولة. وظهر ENEN‏ النمط الإلكتروني للاستبانة بديلا أو رديفًا ذا مميزات 
إضافية ala Jia‏ التكلفة المالية والجهد de ping‏ الوصول إلى المبحوثين واتساع الانتشار. 
أهم مزاياالاستبانة : 

أ - توفير الوقت: وتبرز أهمية هذه الميزة فى البحوث المسحية التى تناقش مشكلة ذات 
علافة يمجتمع كبير الحجم ومنتشر في منطقة جغرافية واسعة . فيستطيع الباحث 
توزيع استبانة البحث على عدد كبير من المبحوثين في وفت dlas puas‏ بوسائل 
جمع البيانات الأخرى. 

ب - فلة التكلفة المالية: تتطلب الاستبانة إمكانيات مالية ويشرية fai‏ من أي طريقة 
تقليدية أخرى مثل المقابلة الشخصية أو الملاحظة فيما لو وظفت في الحصول على 
بيانات GIS‏ علاقة بموضوع البحث من نفس العدد من المبحوثين في المنطقفة 
الجغرافية المفطاة. 

ج - أكثر ملاعمة: تعد تعتبر الاستبانة أكثر ملاءمة لكل من الباحث والمبحوث على حد سواء 
مقارنة بالمقابلة الشخصية أو الملاحظة. فهي لا تسبب حرجا GY‏ من الباحث 
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والمبحوث حيث نتم الإجابة عن أسئلتها بموضوعية في الوقت المناسب للمبحوث 
ودونما إرهاق للباحث فى إيجاد الترتيبات اللازمة لذلك. وتبرز أهمية هذه الخاصية 
عند احتواء الاستبانة على أسئلة ذات درجة عالية من الحساسية بالنسبة 
للمبحوثين: أو أسئلة يتطلب الإجابة عنها الرجوع إلى سجلات أو مراجع يرجع إليها 
للحصول على البيانات اللازمة. 

أهم عيوب الاستانةه: 

| -اتخفاض معدل الاستجابة: تعاني الاستبانات مشكلة انخفاض نسبة تفاعل 

المبحوثين معها لأسباب Bre‏ من أهمها كثرة استخدامها من قبل الباحثين: أو عدم 
وصولها إلى المبحوثين بسبب عدم وضوح عنوان المبحوث أو نسيانه لها . 

ب - ضعف التواصل: يعاب على الاستيانة ضهف التواصل بين الباحث والمبحوثين. فمادة 
ما يتم إرسال الاستيانة إلى المبحوثين عن طريق البريد والتي فد يكون فيها عدد من 
الأسئلة ضعيفة الوضوح» أو حساسة لا يرغب المبحوث الإجابة عنها ولا يستطيع 
الباحث توضيح الغموض للمبحوثين أو إقناعهم بدرجة سرية التعامل مع بياناتهم 
لإزالة خوفهم أو حرجهم من تعيئة الاستبانة. 

ج - طول الوقت المستفرق: يستغرق الباحث عادة Lady‏ طويلاً (من ؟ إلى ٦‏ أشهر) 
للحصول على الحد الأدنى من عدد الاستبانات المرسلة لعينة البحثء وتزيد هذه 
المدة كلما زادت انشغالات المبحوثين ,وقى أوفات الإجازات الرسمية JUS)‏ الصيف). 

ALLANI - Y‏ الشخصية: 
تمتبر ALLALI‏ الشخصية من أدوات جمع SULI‏ الشائعة الاستخدام؛ وهی عبارة عن 
محادثة تتم بين الياحث والمبحوثين بفرض الحصول على بيانات تحقق أهداف ceed!‏ حيث 
يقوم الباحث بطرح آستلة dale‏ تكون مكتوبة في استمارة على المبحوث ومن ثم تدوين 
إجابته عليها. ولا بد من الإشارة هنا إلى أنه ينيفي أن يتم الإعداد الجيد للمقابلة 
الشخصية عن طريق تحديد أهداف المقابلة بشكل cols‏ وتحديد الأفراد الذين سيمابلهم 
الباحث» وتحديد الأسئلة والترتيب المسبّق للمقايلة؛ والظهور بمظهر مناسب؛ وتهيئة الجو 
الملائم وذلك OY‏ الإعداد الجيد للمقابلة الشخصية يدعو إلى ارتياح المبحوث وازالة أي توتر 
لديه؛ الأمر الذي يساعد الباحث على الحصول على بيانات دقيقة وموضوعية من المبحوث. 
ولا يقتصر الإعداد الجيد على مرحلة ما قبل إجراء المقابلة؛ بل لا بد من تنفين المقابلة 
وفق خطة محددة من حيث الوصول في الوفت المحدد لإجراء ALLA‏ واللباقة في الدخول 
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إلى المبحوث» وتدوين الإجابات يخط واضح. والانصراف بلباقة مع تقديم الشكر على تعاون 
الممحوث. 

وتجدر الإشارة هنا إلى أن هناك نوعين من المقابلة الشخصية هما: مقابلة مقننة و 
مقابلة غير مقننة. ويقصد بالمقابلة الشخصية المقننة المحادثة التي تتم بين الباحث 
والمبحوثين بشكل منفرد حول موضوع البحث بحيث يقوم الباحث بتحديد محاور المحادثة 
تحديدا دقيقاً ومفصلا إلى درجة تقديم بعض الإجابات ليختار منها المبحوث. على النقيض 
تعرف المقايلة الشخصية غير dual!‏ بأنها محادثة حرة تقوم بين الباحث وكل فرد من 
المبحوثين حول موضوع مشكلة البحث. 
أهم مزايا المقابلة 1 

أ - بيانات متعمقة: تزود المقابلة الشخصية الباحث ببيانات أكثر عمقاً من الاستبانة 
تساعده على شرح وتفسير النتائج لاحقاً. 

ب - بيانات كاملة: يستطيع الباحث أن يضمن الحصول على إجابات عن جميع أسئلته 
فيما لو قام بالإعداد الجيد لمراحل المقابلة الشخصية الثلاثة. وهى: مرحلة ما قبل 
ALLL‏ ومرحلة إجراء المقابلة ومرحلة ما بعد المقاباة. l‏ 

ج - وضوح الأسئلة: توفر المقابلة الشخصية للباحث إمكانية توضيح أسئلته للمبحوثين 
في حالة وجود غموض أو عدم وضوح. الأمر الذي يساعد على الحصول على بيانات 
دقيقة وذات علاقة وطيدة بأهداف البحث. 

rA Lat أهم عيوب‎ 

أ - مكلفة: تكلف المقابلة الشخصية الباحث Gas‏ أطول من أي أداة جمع بيانات أخرى 
في الحصول على البيانات اللازمة من نفس العدد من المبحوثين: وكما أنها تكلف 
نفقات مالية وإمكانات بشرية ضخمة مقارنة بالاستبانة والملاحظةء وتزيد التكلفة 
المادية بشكل ملحوظ كلما زاد حجم مجتمع (أو عينة) البحث وانتشاره الجغرافى. 

ب - متحيزة: تتأثر البيانات المجمعة بالحالة النفسية لكل من الباحث والمبحوث؛ فترتضع 
كمية البيانات ودقتها وجودتها كلما تحسنت نفسية الباحث والمبحوثء؛ والعكس 
صحيح. كما أن موضوعية البيانات المحصلة من المبحوثين تتأثر DA‏ مباشراً بنوعية 
الأسئلة التي تحتويها المقابلة الشخصية؛ فقد تسبب في بعض الأحيان الأسئلة حرجا 
للمبحوثين خاصة إذا كانت الأسئلة شخصية أو ذات علاقة بمعلومات حساسة. 
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Y‏ - الملا حظة:؛ 
هي عملية مشاهدة ومراقبة الباحث سلوك ظاهرة أو مشكلة منتشرة فى مجتمع ما 
وذلك عن طريق اتصاله المباشر أو غير المباشر بجميع - أو عينة من - الأشخاص أو 
الأشياء التي يدرسهاء كأن يقوم الباحث بملاحظة حضور وانصراف Aine‏ من موظفي جهاز 
معين؛ بهدف التعرف على السلوك السائد بين الموظفين: أو كأن يقوم الباحث بملاحظة ردة 
قعل المستفيدين من خدمات الجهاز بعد إدخال بعض التهديلات فى إجراءاته. 
وتنقسم الملاحظة بأسس مختلفة إلى عدة أنواع؛ ends‏ إلى مباشرة وغير مباشرة بناء 
على أساس مدى مشاركة الملاحظ للمبحوثين وقت الملاحظة . فالملاحظة المباشرة هى قيام 
الباحث (الملاحظ) بمراقبة سلوك محدد (أو غير محدد) لأفراد مجتمع (Aine of)‏ البحث 
من خلال مشاركته لهم أو قريه منهم. وعلى النقيض تعرف الملاحظة غير المباشرة LAD‏ 
مراقبة سلوك محدد gi)‏ غير محدد) لأفراد مجتمع (أو (Aine‏ البحث باستخدام وسيط مثل 
الكاميراء أو مسجلات الصوت, أو السجلات الدورية, ... إلخ دون معرقة البحوث. 
وتنقسم الملاحظة إلى مقننة وغير مقننة وذلك sls‏ على أساس معرفة الملاحظ 
للسلوكيات المراد ملاحظتها Laine‏ فتعرف الملاحظة المقننة بأنها مراقبة الباحث (أو 
الملاحظ) سلوكاً محددا للمبحوثين» وتعرف الملاحظة غير المقننة بمراقبة سلوك غير محدد 
مرايا ralas AI‏ 
أ- غير محرجة: و بالملاحظة يستطيع الباحث أن يحصل على بيانات ضرورية معقدة 
لتحقيق هدف البحث لا يستطيع الحصول عليها باستخدام أداة أخرى مثل الاستبانة 
أو المقابلة الشخصية؛ وذلك لأن الملاحظة توفر بيئة للباحث فى الحصول على بيانات 
لا تحرج المبحوت عند الإدلاء بها. وتبرز أهمية هذه الخاصية عند رغبة الباحث في 
الحصول على بيانات من مجتمع لا يستطيع التفاعل مع الأدوات الأخرى مث الأميين 
الذين لا يمرؤون أو يكتبونء أو صفار السن. أو أصحاب أمراض جسدية أو نفسية 
مائعة و غير ذلك من الجانحين و المنحرقين. 

ب - توفر بيانات حساسة: توضر الملاحظة بيئة تساعد الباحث على الحصول على 
بيانات ols‏ درجة عالية من الحساسية لا يستطيع المبحوث أن يدلي بها فى بيئة 
أخرى. فعلى سبيل SEM‏ بيانات ذات علافة بردة Jaa‏ الموظف عن قرار إدارى جديد 
أتخن في المنظمة التي يعمل فيها قد يعتبر من البيانات الحساسة التي قد لا 
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يستطيع أن يدلي بها الموظف المبحوث بيسر وسهولةء لذلك قد يكون من المستحسن 
أن يلجأ الباحث إلى الملاحظة فى الحصول على البيانات اللازمة. 

ج - أقل تكلفة بشرية: يمكن لباحث واحد gf)‏ كاميرا واحدة أو جهاز تسجيل واحد) أحيانا 
أن يلاحظ عدداً كبيراً من المبحوثين في آن واحدء لذلك فالملاحظة لا تتطلب hae‏ 
كبيراً من الأفراد ليقوموا بملاحظة انتشار الظاهرة في المجتمع المبحوث مقارنة 
بالاستبانة أو المقابلة الشخصية. 

عيوب وسيلة Alas AU‏ : 
أ - عدم 443 بياناتها : تعتمد البيانات التى يحصل عليها الباحث من المبحوثين باستخدام 
الملاحظة أساسا على حاسة واحدة فقط (البصر أو السمع) في غالب ألاحيان, 
الأمر الذي يضطره في بعض الأحيان إلى الوقوع في فخ التخمين الخاطئ؛ بهدف 
تفسير البيانات. 
ب - التكلفة العالية: قد يضطر الباحث أحياناً إلى الانتظار فترة طويلة لملاحظة وقوع 
ظاهرة معينة في مجتمع البحث. مما يترتب عليه وفت وجهد وكلفة مرتفعة من 
الباحث وخاصة في ملاحظة الظواهر السلوكية غير القانونية. 
قبل خنام الحديث عن أدوات جمع البيانات: تجدر الإشارة إلى التعريف بإستراتيجية 
المناهج المتعددة (Triangulation).‏ توظف المناهج المتعددة في مناهج البحوث وأدوات 
القياس وأدوات جمع البيانات» فتستخدم فى مناهج البحوث عن طريق تطبيق أكثر من 
منهج علمي لدراسة موضوع واحد. وتستخدم في أدوات القياس بتوظيف أكثر من alal‏ 
لقياس متفير gf)‏ متغيرات) البحث» وتستخدم فى أدوات جمع البيانات باستخدام أكثر من 
RY)‏ لجمع بيانات البحث الواحدة. وتتميز البحوث التي تطبق المناهج المتعددة بارتفاع درجة 
صدفها الخارجي مقارنة بالبحوث التي تطبق المنهج الواحد )2000 (Scandura & Williams,‏ 

من هنا تتضح إمكانية وأهمية توظيف أكثر من أداة أساسية في عملية جمع بيانات 
البحث الواحدة وذلك حتى يتسنى للباحث أن يستفيد من مميزات أكثر من آداة جمع بيانات 
في البحث الواحدة؛ فيمكن مثلاً للباحث توظيف الملاحظة باعتبارها أداة أساسية للحصول 
على بيانات كيفية بجانب استخدامه أداة أخرى ALLENS‏ الفردية الشخصية؛ و ذلك ليتسنى 
له فهم مشكلة البحث بشكل أشمل وأعمق مما لو افتصر على استخدام أداة تقليدية واحدة 
فى عملية جمع البيانات. 
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صدق وثبات أداة جمع البيانات 

تعتبر مرحلة جمع البيانات أصعب مراحل البحث العلمي!؛ وأحد gilia‏ صعوية المرحلة هو 
اختيار (أو تصميم) أداة جمع بيانات مناسبة لهدف ومجتمع الدراسة. عادة ما يعتمد 
الباحث على عدة أسس عند اختياره أدأة من بين الأدوات المتاحة له في عملية جمع 
البيانات» ومن آهم هذه الأسس هي gis‏ صدق big‏ البيانات التي توفرها الأداة؛ ذلك GY‏ 
ضعف صدفها أو ثباتها يؤدى بالضرورة إلى ضعف صحة وسلامة نتائج الدراسة بأكملها. 
وعدم صحة وسلامة نتائج الدراسة تجعل البحث بلا قيمة:؛ ولا يعدو أن يكون مضيعة 
للوقت والجهد والمال سواء للباحث أو المستفيد من البحث. لذلك يحرص الباحث كل 
الحرص على اختيار الأداة ذات الصدق والثيات العاليين. فمن هذا المنطلق. يتعين على 
الباحث معرفة وتحديد مدى صدق وثبات الأداة المراد توظيفها في عملية جمع البيانات. 

وقي ما يلي سيتم الحديث عن مفهومي الصدق lists‏ وكيفية تحديد مستواهما في 
أداة جمع البيانات. لكن قبل الخوض فى تفاصيل AUS‏ نود أن نلفت عناية القارئ إلى 
العلاقة بين أدوات asm‏ البيانات وأدوات القياس. فتعرف أداة جمع البيانات على أنها أداة 
تستخدم للحصول على بيانات رفمية بهدف وصف درجة امتلاك المبحوث لخاصية أو اتجاه 
ماء وهي بذلك مرادقة تماماً لتعريف أداة القياس في علم النفس والتربية على افتراض أن 
القياس يعرف GL‏ هو آلية تصف درجة امتلاك الميحوث لخاصية أو اتجاه معين وصفا 
صدق أداة جمع البيانات 

يعد أحد الركائز الأساسية التي يقوم عليها تصميم أداة جمع البيانات لمواجهة عقبات 
قياس متغيرات البحث؛ ويقصد بصدق المقياس إلى أي درجة يقيس المقياس الغرض المصمم 
من أجله (القحطاني وآخرون؛ ٠١١١‏ ه). وعليه يمكن تعريف صدق Blot‏ جمع البيانات إلى 
أى درجة توفر الأداة بيانات ذات علاقة بمشكلة البحث من مجتمع البحث. فيقاس مثلا 
صدق أداة جمع البيانات المستخدمة في قياس وجهات نظر العاملين في المنظمة حول 
سياسات الإدارة العليا بالمنظمة بمدى حصول الباحث على وجهات نظر العاملين الفعلية 
(غير المتحفظة) عن السياسة العليا للمنظمة. 

وينقسم الصدق إلى عدة gl gil‏ هى : )1( الصدق الظاهرىء (Y)‏ الصدق التلازمى» و (Y)‏ 
صدق المحتوى. وللحكم على صدق المقياس بشكل كامل » لابد من الحكم على كل نوع من 
أنواع الصدق. 
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١‏ - الصدق الظاهري: ويقصد بالصدق الظاهري للمقياس إلى أي درجة يبدو المقياس 
ظاهرياً يقيس ما صمم من أجله )2000 (Gay © Airasian,‏ ويمكن تعريف الصدق 
الظاهري لأداة جمع البيانات إلى أى درجة تبدو الأداة ظاهرياً من حيث الإخراج 
وسلامة اللفة والصياغة وترتيب الأفكار مناسية لما صممت من أجله. بشكل عام. 


Y‏ - الصدق التلازمي: ويقصد بالصدق التلازمي للمقياس إلى أي مدى يستطيع المقياس 
التمييز بين الأفراد الذين عرف عنهم الاختلاف في الأصل (القحطاني وآخرون, 
1١‏ ه ؛ 2000 (Gay & Airasian,‏ ويمكن أن يعرف الصدق التلازمي لأداة جمع 
البيانات إلى أي مدى تستطيع تزويد الباحث ببيانات تميز بين الجماعات الذين عرف 
عنهم الاختلاف. فتكون مثلاً الأداة ذات صدق تلازمي عال فيما لو استطاع الباحث 
الحصول على بيانات تعكس الاختلاف بين فئات المجتمع السعودي حول قضية العمل 
في البنوك التجارية. 

Y‏ - صدق المحتوى: ويقصد بصدق محتوى المقياس إلى أي مدى يضم المقياس محتوى يقيس خصائص 
الشىء المراد فياسه (القحطاني وآخرون: ۱٤۲١‏ ه :2000 (Gay & Airasian,‏ 
ويعرف صدق محتوى الأداة إلى أى مدى تحوى الأداة عبارات تزود الباحث ببيانات 
تعكس خصائص الشيء المراد التعرف عليه. فلو مثلاً أراد الباحث جمع بيانات تمكس 
العوامل المؤثرة على زيادة إنجاز العاملين في إحدى المنظمات, فلابد من أن توفر الأداة 
بيانات شاملة لجميع جوانب الموضوع حتى يقال أن الطريقة ذات صدق محتوى عالي. 
وتجدر الإشارة هنا إلى أنه يتعين على الباحث التحقق من الصدق العاملي للأداة المراد 
استخدامها فى قياس ظاهرة ما (الرضاء الولاء الاحتراقء ... الخ) كجزء من آلية 
التحقق من مستوى صدق محتواها. ويقصد بالصدق العاملي مدى اتساق عبارات كل 
محور من المحاور الأساسية للأداة: وترابطها مع بعضها البعضء ويتم قياسه بحساب 
معامل ارتباط كل عبارة بالمحور (العامل) الذي تنتمى إلية تلك العبارة من خلال بيانات 

wing‏ عرض أداة جمع البيانات على مجموعة من المختصين الخبراء في مجال موضوع 
البحث» والإحصاء لتحديد مدى ملائمة بنودها لقياس آبعاد المتغيرات المختلفة و يقررون 

من وجهة نظرهم ما إذا كانت تقفيس ماأعد لموضوع بحث من أهداف و تساؤلات و 

فرضيات. و تجمع آراء المحكمين, فإذا استقرت على أن المقياس صادق فتكون أداة جمع 

البيانات بذلك قد اجتازت اختبار الصدق, و أما إذا اختلفت وجهات نظرهم فعلى الباحث 
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المرحلك الثالثه جمع البيانات 


إعادة النظر قى عملية القياس وتعديل أداة جمع البيانات Lady‏ لمرائياتهم وعرضها عليهم 
مرة ثانية قبل إرسالها نهائياً إلى أفراد عينة البحث (القحطاني وآخرون: ٠١١١‏ ه). 
ثبات أداة جمع البيانات 

من الصفات الأساسية التي يجب توافرها أيضا في أداة جمع البيانات قبل الشروع في 
استخدامها هي خاصية OL!‏ ويمصد يثيات الممياس إلى أى درحة press‏ الممیاس قشراءات 
متقارية عند كل مرة يستخدم فيها (القحطاني وآخرون» (a ٠١١١‏ وبالمثل يمكن تعريف 
تبات أداة جمع البيانات يمدى انسجام البيانات المحصلة من أفراد عينة البحث فى فترات 
زمنية مختلفة. وتكمن أهمية قياس درجة ثبات الأداة فى ضرورة الحصول على نتائج 
صحيحة كلما تم استخدامها؛ فالمقياس (الأداة) المتذيذب لا يمكن الاعتماد عليه ولا الأخن 
بنتائجه؛ وبالتالي ستكون نتائج البحث غير مطمئّنة ومضللةء وفي أغلب الأحوال مضيعة 
للجهد والوقت والمال. 

وهناك عدد من الطرق الإحصائية لقياس مدى OLS‏ آداة جمع البيانات تقوم في مجملها 
على أساس حساب معامل الارتياط. وقبل ذكر المقاييس مفصلاً. تجدر الإشارة إلى ذكر أن 
مقياس GLA‏ (معامل الارتباط) يأخذ القيم من ٠‏ إلى + ١ء‏ ويقال إن الأداة ذات ثيات Jle‏ 
إذا كانت قيمة معامل SLM‏ أكبر من (VO)‏ ويحسب معامل الثبات بأحد الطرق 


الثالية: 
١‏ - الاختبار القبلى والبعدي. وتستخدم أداة جمع البيانات للحصول على بيانات البحث من 
مجموعة من آفراد عينة البحث لفترتين زمنيتين مختلفتين: ومن ثم يتم إيجاد معامل 


الارتباط بين نتائجهم في المرة الأولى والثانية؛ فإذا كان معامل الارتباط Lole‏ دل ذلك 
على ارتفاع تبات الآداة, والعكس صحيح. 

Y‏ - النموذجين المتشايهين. وفيها يقوم الباحث بتصميم آداتين متشابهتين للحصول على 
نفس البيانات من افراد مجتمع البحث بحيث يتم توزيعهما على مجموعة من أضراد 
المجتمع المستهدف توزيعاً متتابعاً دون فاصل زمني Legin‏ ومن ثم يتم إيجاد Solas‏ 
الارتباط بين نتائجهم فى النموذجين الأول والثاني: فإذا كان معامل الارتباط عالياً دل 
ذلك على ارتفاع تبات الأداة. والعكس صحيح. وتستخدم هذه الطريقة في حالة ما إذا 
كانت الأداة قصيرة الطول وإلا أصبحت الطريقة غير عملية ومملة. وتجدر الإشارة إلى 
انه يمكن تطبيق هذا الأسلوب من خلال مقارنة نتائج أداة البحث بنتائج أداة صممت 
سابقاً فى مجال موضوع البحث ثبت أنها ذات OLS‏ عال. 
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¥ - الأسئلة الفردية والزوجية. وفيها يقوم الباحث باستخدام أداة جمع بيانات مصممة على 
مجموعة واحدة من أفراد مجتمع البحث» ومن ثم يتم إيجاد معامل الارتباط بين 
نتائجهم عن الأسئلة الفردية والزوجية؛ فإذا كان معامل الارتباط Lille‏ دل ذلك على 
ارتفاع ثبات الأداة والعكس صحيح. وتستخدم هذه الطريقة في حالة ما إذا كانت 
الأداة طويلة. 

+ - مقياس ألفا كرونباخ. يعد من أشهر مقاييس الثبات الداخلي لأداة جمع البيانات حيث 
يتم فيه sles!‏ معامل الارتباط بين عبارات الأداة مع بعضها البعضء فإذا كان معامل 
الارتباط Lille‏ دل ذلك على ارتفاع ZIV) OLS‏ والعكس صحيح. 

رابعا؛ مجتمع البحث والعينة: 

تهدف البحوث عامة والبحوث المسحية خاصة إلى دراسة مشكلة أو ظاهرة شائعة في 
مجتمع the‏ يهدف تفسيرهاء أو حلهاء أو التنبؤ لها أو لنتائجها مستقبلاً. فالأصل فى ذلك 
هو أن يسعى الباحث إلى جمع البيانات ذات العلاقة بمشكلة البحث من جميع أفراد مجتمع 
البحثء ومن ثم تحليلها واستخراج النتائج التي تساعد على وضع التوصيات التي تفسر 
مشكلة البحثء أو تقترح حلا لها ؛ أو LES‏ لها مستقبلا . ويقصد بالمجتمع هو جميع الأشياء 
أو الأفراد المراد تعميم نتائج البحث عليهم . ولكن نظراً لكبر حجم مجتمع البحوث المسحية 
list‏ واتساع رقة انتشارها الجغرافي؛ وتعقد وسائل الاتصال , بين الناس بعضهم مع 
بعض» يلجأ الباحثون إلى جمع البيانات الضرورية من جزء محدد من المجتمع. أما إذا كان 

المجتمع صغيرا فلا حاجة إلى أخذ العينة. 

ويسمى هذا الجزء إحصائيا بالعينه» ويقصد بها مجموعة جزئية من المجتمع يتم 

اختيارها وفق قواعد وطرق علمية محددة ترفع احتمالية تمثيلها للمجتمع تمثيلا صحيحاً. 

ويتم استخدامها؛ بهدف التوصل إلى استتاجات سليمة عن المجتمع الأصلي الذي Cele‏ 

منه AULAN‏ ولا يتم ذلك إلا عن طريق اختيار عينة ممثلة لهذا المجتمع تمثيلاً صحيحاً. 

وتلعب العينات دورا بارزا في عملية جمع البيانات حتى أصبح من النادر أن ترى Lele‏ من 

العلوم الانسائية لا تعتمد بحوثه التطبيقية في الغالب الأعم على استخدام العينات بصورة 

أو بأخرى. 

Jaa‏ أهم سؤال يرد على بال الباحث بعد صياغة أسئلة البحث هو كيفية الحصول على 
عينة ممثلة لمجتمع البحث في حدود الإمكانيات المتاحة له. فيقوم الياحث عادة باستخدام 
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واحدة من إحدى الطرق السبع التالية عند سحب عينة من مجتمع البحث بحيث توفر كل 
طريقة عينة بمستوى مختلف من التمثيل: 
-١‏ أسلوب المعاينة: 

قبل البدء ضي الحديث عن أساليب ALA‏ يحسن بنا أن نلفت عناية القارئ إلى الفرق 
بين المينة والمعاينة. فالعينة سبق تعريفهاء في حين يقصد بالمعاينة القواعد والطرق العلمية 
والإحصائية التي تتبع في اختيار أفراد العينة. وهنالك طريقتان أساسيتان لاختيار العينات 
المراد استخدامها في البحوث عموماء هما: أساليب المعاينة الاحتمالية؛ وأساليب المعاينة 
غير الاحتمالية و لكل منها تفريعاته الخاصة. 

فقبل أن يحدد الباحث عينة البحث» عليه أن يحدد أولاً أفراد مجتمعه الأصلى بدقة. 
Oly‏ يعد قائمة كاملة بجميع عناصر المجتمع (وهى ما تعرف بالإطار).: ثم يأخذ من هذه 
العناصر عدداً كبيراً نسبياً بحيث يكون ذلك العدد ممثلاً لخصائص المجتمع الأصلى موضع 
البحث. وهذا ما يعرف بحجم العينة. Lasag‏ يلي سنتطرق بالحديث مفصلاً عن أساليب 
المعاينة المختلفة: 
أساليب ال معايئة اللاحتمالية: 

هي أساليب ينتج عنها عينات يتم اختيار عناصرها بطريقة تضمن توافر درجة معينة 
من العشوائية التي تتيح لأي عنصر من عناصر مجتمع البحث فرصة الظهور في العينة. 
وينقسم أسلوب المعاينة الاحتمالية إلى خمسة أنواع أساسيةء وهي المعاينة العشوائية 
البسيطة. والمعاينة العشوائية الطبقية: والمعاينة العشوائية المنتظمة. والمعاينة العشوائية 
العنقودية: والمعاينة ذات المراحل المتعددة. 

أ- المعاينة العشوائية اليسيطة: 

تمثل تلك المعاينة ابسط طرق اختيار العينةء وتستخدم في المجتمعات المتجانسة؛ وتخضع 
لقانون الاحتمال بحيث يكون لكل عنصر من عناصر المجتمع حق الظهور في العينة. ويتم 
اختيار وحدات هذه العينة بطريقة غير متحيزة بالقرعة Mie‏ أو باستخدام الجداول 
العشوائية أو الحاسب الآلي وذلك بعد ترقيم جميع وحدات مجتمع البحث لتكون إطارا 
للمعاينة. ويعاب على أسلوب المعاينة هذا ارتفاع تكلفتها خاصة عندما تكون وحدات مجتمع 
البحث متباعدة» كما يعاب عليها صعوبة تطبيقها في الأبحاث التي يتعثر فيها حصر جميع 
وحدات المجتمع المستهدف في البحث. 
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فعلى سبيل JEL‏ يستطيع الباحث تطبيق أسلوب المعاينة العشوائية البسيطة في 
الحصول على dire‏ تستخدم لإجراء بحث يهدف إلى التعرق على العوامل المؤثرة في 
مستوى رضا موظفي ages‏ الإدارة العامة وذلك عن طريق حصر جميع موظفي المعهد 
وترقيمهم: ومن ثم اختيار حجم معين من أفراد المجتمع عشوائياً باستخدام الحاسب الآلي. 

ب - المعايتة العشوائية المنتظمة: 

تستخدم هذه الطريقة عندما يكون هناك تجانس بين أفراد المجتمع ولا يتوافر إطار 
شامل لوحداته. وتتم عملية اختيار العينة على أساس تقسيم المجتمع إلى فترات Lasse‏ 
يساوى حجم العينة: بمعنى أن تكون المسافة بين كل وحدة (عنصر) والتي تليها في العينة 
متساوية (ثابتة): ومن ثم اختيار الوحدة الأولى بطريق عشوائية: وتتحدد أرقام الوحدات 
الأخرى للعينة على ضوء رقم الوحدة الأولى بإضافة المترة الثابنة على رفم الوحدة 
المختارة. وهكذا. ويعاب على هذه الطريقة أنه يمكن أن يؤدى اختيار رقم الوحدة الأولى 
بشكل متحيز إلى أن تصير كل العينة متحيزة وبالتالي تفقد تمثيلها للمجتمع. 

وتستخدم هذه الطريقة عادة في البحوث التي تهدف إلى استقصاء آراء زوار المكتيات أو 
المعارض أو الاحتفالات العامة وذلك لأنه لا يمكن أن يتوافر إطار عام يشمل جميع أسماء 
الزوار مسيقاً لدى الباحث. 

ج - المعاينة العشوائية الطبقية: 

أشير Last‏ إلى أنه يصعب استخدام أسلوب المعاينة العشوائية البسيطة عندما تكون 
بيانات المجتمع غير متجانسةء ويوجد فروق Lend‏ بينهاء لذلك يلجا الباحث إلى استخدام 
المعاينة العشوائية الطبقية خاصة Lord‏ لو كان مجتمع البحث يتكون من مجتمعات جرئية 
متجانسة:؛ و لا يتداخل بعضها مع بعض. ويسمى كل جزء من أجزاء المجتمع بالطبقة وتكون 
جميعها المجتمع ALS‏ 

ويتم عادة سحب عينة من كل طبقة بصورة مستقلة عن الطبقات الأخرى باستخدام 
أسلوب المعاينة العشوائية كية dbl‏ ويحدد حجمها بنسبة عدد أفراد هذه الطبقة الى 
المجتمع الأصلي د بمعنى أن تتناسب حجم العينة مع حجم الطبقة في المجتمع الأصلي؛ ثم 
تجمع أحجام هذه العينات الطبقية لتمثل المجتمع جميعاً. قعلى سبيل JEU‏ إذا أراد باحث 
إجراء بحث يهدف إلى التعرف على algal!”‏ المساعدة في تحسين مستوى دارسي البرامج 
الاعدادية بمعهد الإدارة العامة“ فإنه يتعين عليه أن يختار عينة طبقية تمثل جميع قطاعات 
المعهد بحيث يتم تقسيم الدارسين حسب قطاعاتهم (قطاع clea oY‏ قطاع المحاسبة, 
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والقطاع الآهلي. ... إلخ)؛. ومن ثم يختار عينة عشوائية بسيطة أو منتظمة من دارسى كل 
قطاع (طبقة) بحجم يتناسب مع حجم دارسى هذا القطاع إلى جميع دارسى معهد الإدارة 
العامة خلال سنة البحث. ويعاب على هذه الطريقة أنها تتطلب ضرورة حصر كل طبقة من 
طبقات المجتمع المبحوث. علاوة على زيادة الجهد المبذول والتكلفة العالية مقارنة بالعينة 
العشوائية البسيطة. 

د- المعاينة العشوائية العنقودية 

هي عملية يقوم الباحث فيها بتقسيم مجتمع البحث إلى مجموعات (عناقيد) متجانسة 
على أساس alae‏ ومن ثم يتم سحب عينة عشوائية من هذه المجموعات (عناقيد): 
وأخيراً يقوم الباحث بدراسة جميع أفراد العناقيد الداخلة فى عينة البحث ويسمى هذا 
الأسلوب بالمعاينة العنقودية ذات المرحلة الواحدة. Lie‏ عند بحث مشكلة تهدف إلى 
التعرف على "مستوى رضا موظفي الاتصالات الإدارية في الأجهزة الحكومية يمدينة 
الرياض » يقوم الباحث باعتبار كل Slee‏ حكومي في مدينة الرياض عنقوداً يتم اختيار عينة 
عشوائية منهاء وبعد ذلك يتم قياس رضا جميع موظفي الاتصالات في الأجهزة المختارة. 
ويلجاً الباحث إلى أسلوب المعاينة العتقودية غالبا فى ails‏ عدم توافر إطار يضم جميع 
أفراد المجتمع؛ أو في حالة انتشار مجتمع البحث فى منطقة جفرافية واسعة. 

وتجدر الإشارة إلى آنه يمكن للباحث تكرار العملية السابمة (المعاينة العنمودية ذات 
المرحلة الواحدة) لأكثر من مرة قيل أن يقوم باستقصاء جميع أفراد عينة العناقيد النهائية: 
وتسمى هذه العملية بالمعاينة العنقودية ذات المرحلتين أو المراحل المتهددة وذلك بحسب عدد 
مرات تكرار استخدام المعاينة العنقودية ذات المرحلة الواحدة. فمثلاء يمكن تطبيق أسلوب 
aba‏ العنقودية المتعددة المراحل عند إجراء بحث يهدف إلى التعرف على >U obal‏ 
موظفي الأجهزة الحكومية السعودية عن الدوام صباحاً” ؛ وذلك بتوزيع مناطق المملكة إلى 
(1Y)‏ عنقوداً ( على اعتبار أن كل منطقة إدارية تمثل عنقوداً) للمرحلة الأولى يتم اختيار 
عينة عشوائية منها ,وبعد ذلك يضوم الباحث باعتبار الأجهزة الحكومية في المناطق المختارة 
عناقيد (للمرحلة الثانية) يتم اختيار عينة عشوائية منهاء ويمكن للباحث اعتبار أقسام الجهاز 
الحكومي المختار في المرحلة السابقة عناقيد (للمرحلة الثالثة) يتم اختيار عينة عشوائية 
منهاء وأخيراً يقوم الباحث باستقصاء جميع موظفي الأقسام المختارة في المرحلة الثالثة. 
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ه - المعاينة العشوائية ذات المراحل المتمددة: 

تعد أساليب المعاينة الاحتمالية السايقة الذكر dasi‏ صور المعايتة العشوائية. Leiesg‏ 
البحوث المسحية - أغلبها أو جميعها- فى العلوم الإنسانية على استخدام أساليب معاينة 
أكثر تعقيداً من الأساليب السابقة. فيعمد الباحث عادة إلى توظيف أكثر من أسلوب من 
أساليب tolali‏ الاحتمالية فى مراحل متعددة لاختثيار shai‏ عينة din‏ قتجده يوظف 
أسلوب المعاينة العنقودية (ذات المرحلة الواحدة): والطبيمية والمنتظمة کي بحث وأاحد. 
فمثلا. يمكن اختيار أفراد عينة بحث يهدف إلى التعرف على "مستوى رضا المستفيدين من 
خدمات مستشفيات وزارة الصحة بمنطقة مكة المكرمة" باعتبار أن جميع مستشفيات وزارة 
المستفيدون من خدمات المستشفيات إلى طبقتين: طبقة ذكور و أخرى Wie GU!‏ ,وأخيراً 
بالنسبة لأفراد عينة المستفيدين من LY‏ ويكون مجموع العينتين المحصلة النهائية لأفراد 
العينة المختارة. 

وكي حالة عدم قدرة الياحث استخدام أحد أساليب المعابتكة الاحتمالية السايمة Sa‏ 
يمكنه استخدام أحد أساليب المعاينة غير الاحتمالية التى سنتطرق إليها فيما بلى: 
أساليب ال معاينة غير الا حتمالية: 

هى عينات يتم اختيار عناصرها بطريقة لا توفر درجة معينة من العشوائية التي تتيح 
CY‏ عنصر من عناصر المجتمع فرصة معلومة Latins‏ للظهور في العينةء إنما حكم الاختيار 
À G-A)‏ لحبرة البااحث as lads‏ مع مشكلة Aces‏ ومن هده الأساليب ما يلى : 

أ- العينة القصدية (العمدية): 


تستخدم العينة القصدية في البحوث التي يكون الباحث على معرفة بخصائص المجتمع 
ومدى توافر صفة معينة فى مفرداته المتعمد اختيارها؛ بغية الحصول على مجموعة أفراد 
تمثل المجتمع الأصلي تمثيلاً جيداً. وينبفي للباحث اختيار المينة بناء على خيرته 
بالخصائص والمميزات ذات العلاقة بموضوع البحث للحصول على نتائج يمكن تعميمها على 
جميع أفراد المجتمع بثقة عالية. وفى كثير من البحوث التي تتطلب توزيع خصائصها Lassi‏ 
عادلا في العينة والتى لا يمكن للعينة الاحتمالية وحدها تحديدها بل خبرة الباحث بالخصائص 
هي المهيمنة. Mins‏ إذا أراد باحث أن يقوم بدراسة علاقة متوسط الدخل الشهرى 
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للموظف على انتظامه فإن استخدام أحد أساليب المعاينة الاحتمالية (الطبقية تحديداً) X‏ 
يضمن للباحث حصوله على عينة ممثلة تمثيلاً صادقاً استويات الدخول المخنلفة في 
المجتمع الأصلي» وذلك لأن مصدر الدخل الشهرى للموظف لا يقتصر على معاشه من 
الجهة» بل تشمل أي مصادر أخرى مثل الحوافز و المغريات و ما يتوفر من خارج عمل 
الوظيفة إن وجدت. وتفيد خبرة الباحث هنا بمعرفة متوسط الدخل الشهري لموظفي 
الجهاز في اختياره لممردات عينة البحث قصدا (laac)‏ بحيث eS‏ جميع مستويات الدخل 
بدقة. ومن محاسن أسلوب المعاينة القصدية (أو العمدية) أنها توفر كثيراً من الجهد والوفقت. 
ب diuli-‏ الحصصية: 


في هذا النوع من العينات يتم تقسيم المجتمع إلى شرائح Laude‏ للخصائص المطلوب 
دراستها مثل السن والجنس والدخل ... إلخ: ثم يتم اختيار العدد المطلوب من كل شريحة 
طبقاً لحجمها في مجتمع البحث» وهي في ذلك تشبه المينة الطبقية إلى حد كبير غير أن 
جوهر الاختلاف يكمن في أن الباحث يختار أفراد العينة من كل شريحة بطريقة غير 
عشرائية. die’‏ إذا أراد باحث إجراء بحث يهدف إلى التعرف على العوامل المساعدة في 
تحسين مستوى دارسي اليرامج الاعدادية بمعهد الادارة العامة . فانه يتعين عليه أن يختار 
عينة طبقية تمثل جميع قطاعات المعهد بحيث يتم تقسيم دارسى معهد الإدارة العامة حسب 
قطاعاتهم (قطاع الإحصاء. قطاع المحاسبة, والقطاع الأهلى. ...): ومن ثم يختار عينة غير 
احتمالية من دارسي كل قطاع (طبقة) بحجم يتناسب مع حجم دارسي هذا القطاع إلى 
جميع دارسي معهد الإدارة العامة خلال سنة البحث. 

وفي ختام الحديث عن أساليب المعاينة؛ تجدر الإشارة إلى ذكر أنه يمكن للباحث أن 
يجمع بين العينات العشوائية وغير العشوائية في بحث واحد عند اختيار أقراد العينة. 
فمثلا يمكن أن نجمع بين العينة العنقودية والعينة القصدية» GIS‏ نختار عينة مناطق مختلفة 
بطريقة عشوائية من مجتمع مناطق المملكة العربية السهودية ومن ثم اختيار المدن داخل 
المناطق المختارة بطريقة عشوائية أيضاء ويعدها نختار dive‏ قصدية داخل المدن المختارة من 
الأجهزة الحكومية حسب معرفتنا بنشاطها . 
Y‏ - حجم العيتك: 

بعد تحديد أسلوب المعاينة المراد استخدامه عند إجراء البحث» يعمد الباحث إلى تحديد 
الحجم المناسب للعينة الذى يستطيع من خلاله الحصول على بيانات تعكس وافع الظاهرة 
فى المجتمع 43.4 Alle‏ وبتكلفة أقل مما لو جرى مسح جميع أفراد المجتمع. والسؤال - 
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السهل الصعب - الذي يسّآل به كل إحصائي أو متخصص فى مناهج البحث العلمى من 
قبل الباحثين هو: كم حجم العينة المناسب لإجراء البحث5. ولكن للأسف. لا توجد إجابة 
واحدة محددة للسؤال تصل GY‏ تكون أساساً يعتمد عليها قي كل بحث وذلك كما يتمناها 
الباحث. فهناك عدة اعتبارات ينيغفى للباحث الأخذ بها للوصول للحد الأدنى من أفراد 
المجتمع الواجب إشراكهم في البحث للحصول على SUL‏ الضرورية للإجابة عن أسئلة 
البحث والتاكد من فرضياته. 

ومن أهم العوامل التي تلعب دور بارزاً في تحديد حجم عينة مناسبة للبحث هي: أسلوب 
المعاينة المراد توظيفه لسحب أقراد dive‏ البحث؛ و لخدمة التحليل الإحصائي المراد 
استخدامه للاجابة عن أسئلة البحث أو فرضياته؛: و كذلك درجة دقة البيانات التى يسعى 
الباحث للحصول عليهاء و درجة الثقة التي Bags‏ الباحث إلى تحقيقها عند تعميم PAG‏ 
ودرجة تباين انتشار الظاهرة موضع البحث بين أفراد المجتمع. فيد خل أسلوب المعاينة قي 
صلب المعادلات الرياضية المستخدمة في تحديد الحد الأدنى من أغراد المجتمع الواجب 
الحصول منه على بيانات دات علافة بموضوع البحث بعدة مسنويات؛ بمستوى عام (كون 
أسلوب المعاينة المستخدم احتمالي al‏ غير احتمالى) ومستوى خاص (كون أسلوب المعاينة 
بسيط أو منتظم أو طبقي أو عتقودى). فتعتمد جميع الأساليب الرياضية المستخدمة فى 
تحديد حجم عينة البحث على أساس أن أسلوب المعاينة المستخدم هو أحد أساليب المعاينة 
الاحتمالية» ولا توجد طريقة رياضية معينة يمكن استخدامها لتحديد حجم disall‏ عند 
توظيف أحد أساليب المعاينة غير الاحتمالية: يل يعتمد الباحث على المشابهة ببحوث أخرى 
أو خبرته فى مجتمع البحث. لذلك يجب على الباحث أخذ أسلوب المعاينة بالحسبان عند 
تحديد حجم عينة البحث. 

وفى هذا المضمار يلعب التحليل الإحصائي المراد استخدامه للإجابة عن أسئلة البحث أو 
فرضياته دوراً في تحديد حجم عينة البحث؛ إذ تختلف المعادلات الرياضية المستخدمة في 
تحديد حجم عينة البحث عندما يكون الهدف من التحليل الإحصائى هو تقدير المتوسط أو 
الانحراف المعيارى Lyle‏ عندما يكون الهدف من التحليل الإحصائي هو المقارنة بين 
المتوسطات أو تقدير العلافة بين متغيرات البحث أو GUN‏ بقيم مستقيلية لمتغيرات ذات 
علاقة بموضوع البحث. وبوجه عام؛ يكون حجم العينة أكبر في البحوث التي تهدف إلى 
تقدير متوسطات أو انحرافات معيارية عنها ضى البحوث التى تهدف إلى مقارنة أو تقدير 
علافة أو تنيوٌ. 
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ولستوى درجة دقة البيانات التي يسعى الباحث إلى الحصول عليها دور Fife‏ في تحديد 
حجم عينة البحث؛ لذا تزيد حجم العيئة الواجب التعامل معها كلما زاد مستوى دقة بیانات 
البحث المراد أن يتم الحصول عليها من أفراد المجتمع. وهذا منطق مقبول خاصة DI‏ ما 
عرفنا أن درجة دفة البيانات يعبر عنها بالفرق بين المؤشرات المستخرجة باستخدام 
البيانات المحصلة من المجتمع المستهدف (معالم المجتمع) والمؤشرات المستخرجة باستخدام 
البيانات المحصلة من dine‏ البحث (إحصاءات العينة). وتجدر الإشارة إلى أنه يتعين على 
الباحث الحذر من المبالفة في تحديد الحد الأعلى والأدنى لمستوى دقة بيانات البحث. 
وذلك GY‏ الإفراط فى زيادة الدقة يمني زيادة تكلفة عملية جمع البيانات دونما حاجة إليهاء 
وأن التهاون في الدقة يعني الحصول على نتائج لا تعكس واقع الظاهرة المدروسة في 
المجتمع بدقة عالية. 

يؤثر مستوى الثقة الذي يهدف الباحث إلى تحقيقه عند تعميم نتائج البحث تأثيراً Linge‏ 
فى حجم العينة المستخدمة في عملية جمع البيانات. وهذا يعني أنه كلما زاد مستوى الثقة 
المستهدف لتعميم النتائج. of}‏ حجم العينة المطلوب توظيفه في عملية جمع البيانات. وهذا 
منطق مقبول خاصة إذا ما عرفنا أن مستوى الثقة له علاقة بمستوى تمثيل العينة لمجتمع 
البحت» ومن الطبيعي أن تكون الزيادة في حجم عينة البحث تزيد من احتمالية حصول 
الباحث على بيانات تحاكي إلى حد كبير واقع الظاهرة المدروسة فى المجتمع المستهدف. 
وتعتبر مستويات الثقة الأكثر شيوعاً بين صفوف الباحثين هي: ZAA g ZAO WIN:‏ 

ولدرجة تباين (اختلاف) انتشار الظاهرة موضع البحث بين أفراد المجتمع Lasi‏ علاقة 
طردية مع حجم العينة. فكلما زاد تباين انتشار الظاهرة موضوع اليحث بين أفراد المجتمع 
استدعى ذلك زيادة في حجم عينة البحث الواجب توظيفها ضفي عملية جمع البيانات ليزيد 
من احتمالية تمثيلها للمجتمع: والعكس صحيح. أي أنه لا يحتاج الباحث إلى عينة كبيرة 
الحجم إذا كان قشتت الظاهرة بين alai‏ المجتمع محدوداً. 

cling‏ على ما سبق ذكره» تتضح أهمية أثر بعض العوامل؛ مثل: أسلوب المعاينة المراد 
توظيفه لسحب أفراد dive‏ البحت» و التحليل الإحصائي المراد استخدامه للإجابة عن 
أسئلة البحث أو فرضياته. مستوى دقة البيانات التي يسعى الباحث للحصول عليهاء و 
درجة الثقة التى يهدف الباحث تحقيقها عند تعميم النتائج» ودرجة تباين انتشار الظاهرة 
موضع البحث بين أفراد المجتمع» يتضح أثر Jie‏ هذه العوامل في عملية تحديد حجم عينة 
البحث. وتيرز أهمية أخد تلك العوامل بحسيان الباحث وقت تحديد حجم العينة. 
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تحليل البيانات 


+ الإحصاء الوصفي : 
- عرض البيانات. 
- مقاييس النزعة المركزية. 
- مقاييس التشتت. 


+ الإحصاء dl‏ ستدلالى : 
- العلافة يس متقيرات البحث. 
- الفروق ببن مجموعتين أو أكثر. 
«ged! - `‏ 


المرحلة الرابعة خليل البيانات 


Lalu jail‏ الى coll of‏ كر م ينا ناك GIS‏ عا بمشكنة deel‏ و عن 
أسئلته أو لاختيار فرضياته, وللاجابة عن أسئلة البحت أو اختبار فرضياته يستخدم الباحث 
آ خد aes gl‏ الاسناليب الاحضائية المناسية التي cua‏ إلى الاحضاء الوضفيى bbe of‏ 


وقبل الخوض في تفاصيل الأساليب الإحصائيةء تجدر الإشارة إلى أن الهدف من 
التحليل يعتبر الآساس الذي يساعد على تحديد الأسلوب الإحصائي الواجب استخدامه فى 
تحليل بيانات اليحت . قهناك (lease‏ رئيسان يوجهان دقة التحليل ee‏ هما: ER‏ 
والتعميم. ويموم الباحث عادة باستخدام الإاحصاء الوصفى عندما يكون هدف الباحث هو 
وصف بيانات عينة البحث؛ بغية إفناع القارئ بمدى مشابهتها لواقع الظاهر موضع البحث 
فى المجتمع. هذا بالإضافة إلى أنه يقتصر الباحث على استخدام الإحصاء الوصفى في 
جالة ایی per‏ و Foran [pore‏ ای الشامل ا فو One ere‏ 
أساليب المفاينة. وفى SLA‏ يتعين على الباحث أن يوظف أحد أساليب الإحصاء 
الاستدلالى فى حالة إذا ما كان الهدف هو تعميم نتائج بيانات العينة على سائر أفراد 
المجتمع. ويجب على الباحث توظيف أحد أساليب الإحصاء الاستدلالي فى هذه الحالة فقط. 

وفيما gh‏ سيتم التطرق بالحديت إلى أهم أساليب الإحصاء الوصفي والاستدلالي. 
أولا؛ الاحصاء الوصفي؛ 

بعد حصول الباحث على بياناته الرقمية من المبحوثين من خلال توظيف أداة (أو أكثر) 
مناسية من أدوات جمع البيانات المختلفة: يتم إدخال البيانات مباشرة إلى الحاسب الالى 
باستخدام أحد البرامج المخصصة لذلك Access Sie‏ و Excel‏ و SPSS‏ . وينتج عن هذه 
العملية بيانات تكون عادة على شكل مجموعة أرقام أو أوصاف غير مرتبة وغير معبرة: ولا 
تساعد الباحث على استنتاج معلومات مفيدة منها بطريقة فورية؛ لذلك يلجأ الباحث إلى 
استخدام أساليب إحصائية خاصة لإعادة ترتيب البيانات ووضعها فى صورة يمكن من 
خلالها قراءتها والخروج منها بمعلومات مبدئية gi)‏ نهائية) مفيدة عن مجتمع البحث. 
واد اه deen! Lal a deo‏ كا كر جما وراد sae‏ راا 

وللإيضاح سيتم مناقشة ثلاثة طرق إحصائية أساسية تندرج تحت مظلة الإحصاء 
الوصفي مناقشة موجزة تتلاءم مع الصفة السائدة للدليل؛ وهي: عرض البيانات (جدولياً. 
وبيانياً): مقابيس de jill‏ المركزية (الوسط الحسابىء الوسيط. والمنوال)؛ ومقابيس التشتت 
aa Gall ag ttl)‏ راق العسسارى). وب هذه الطرق ديرا مه فى عله 
الإحصاءء وتلقى اهتماماً كبيراً من قبل الباحثين والإحصائيين. 
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البيانات المرحلة الرابعة 


١‏ - عرض البيانات؛ 

تمتبر الجداول والرسومات أهم الأساليب الإحصائية الشائهة الاستخدام في إعادة 
ترتيب وتنظيم البيانات بشكل يساعد على اسنتخلاص معلومات مفيدة سريعاً إذا ما 
استخدمت استخداماً يتتاسب مع طبيعة البيانات. فللبيانات الاسمية و الرتبية جداول 
ورسومات خاصة بها تناسب طبيعتهاء وللبيانات الفترية والنسبية جداولها ورسوماتها 
الخاصة بطبيمتها أيضاء واستخدام جداول ورسومات البيانات الاسمية و الرتبية مكان 
الفترية والنسبية أو Sal‏ يكون عديم الفائدة وقد يعطي معلومات خاطئة للباحث. وفيما 
يلي سنتطرق إلى طرق وصف البيانات الاسمية و الرتبية جدوليا وبيانياً. وطرق وصف 
البيانات الفترية والنسبية Lokus Wyse‏ كل على حدة. 

أ - عرض البيانات جدولياً: 

توصف البيانات الاسمية والرتبية جدولياً Sale‏ باستخدام الجدول التكراري البسيط أو 
المركب. فالجدول التكراري البسيط يتكون على الأقل من ثلاثة أعمدة وعدد من الصفوف 
مساو لعدد أصناف بيانات المتفير الواحد (أنظر جدول -١‏ أ؛ -١‏ ج) بحيث يضم العمود 
الأول أسم كل صنف من أصناف المتفير, والعمود الثاني عدد مشاهدات كل صنف (ويسمى 
dole‏ بالتكرار): والعمود IL‏ نسبة عدد مشاهدات كل صئف إلى المجموع الكلى 
للمشاهدات (ويسمى النسبة المئوية). ويعد الجدول التكراري البسيط أبسط أنواع الجداول 
التكرارية ويستخدم لتلخيص بيانات متغير واحد فقط. 

أما الجدول التكراري المركب فيتكون من عدد أعمدة وصفوف مساو لمجموع عدد 
أصناف بيانات المتفيرات (انظر جدول -١‏ بء -١‏ د) بحيث تحتوي كل خلية على عدد 


مشاهدات كل صنف أو د تنسبتهم المنوية . ويستخدم الجدول التكراري المركب لتلخيص بيانات 
متفيرين على الأفل. 
شكل -١(‏ أ) جدول تكراري بسيعل شكل -١(‏ ب) جدول تكراري مركب 
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وتنجدر الإشارة إلى أنه يمكن استخدام الجداول التكرارية البسيطة أو المركبة لتلخيص 
البيانات الفترية والنسبية في حالة إذا ما تم تحويلها إلى بيانات رتبية (فئات)» وتبرز 
فائدتها التلخيصية فقط في هذه الحالة. ويوضح الجدولين التاليين أمثلة لتمثيل البيانات 
الفترية والنسبية جدوليا. 


شكل -١(‏ >( جدول تكراري بسيط شكل )3-1( جدول تکراري مركب 











eme‏ || ]م6 
ey‏ ع ee fe pe‏ 
SPE pe‏ 


الراتب الشهري بالاف الريالات 





ب - عرض البيانات بيانياً: 

توصف البيانات الاسمية والرتبية بيانياً عادة باستخدام طريقتين أساسيتين هما: 
الأعمدة البيانية والرسوم الدائرية. فالأعمدة البيانية هي عبارة عن مستطيلات ذات Hew‏ 
مناسب ومتساو؛ ويبتعد بعضها عن بعض بمسافات متساوية. عدد هذه المستطيلات يساوي 
عدد أصناف بيانات المتفير الواحدء وارتفاعها fie‏ عدد مشاهدات كل صنف في المتغير. 
فعلى الرغم من ضرورة توافر شرطي تساوي سمك الأعمدة والمسافة Legin‏ فإنهما لا 
تقدمان معلومات تفيد الباحث في تفسير البيانات» وأن عدد وارتفاع الأعمدة هما السمتان 
اللتان تكمن فيهما القيمة الحقيقية من الرسم (انظر شكل (VAY‏ 

والرسوم الدائرية هي دائرة تنقسم إلى قطاعات مركزية عددها مساو لعدد أصناف 
بيانات المتفير. ومساحة كل فطاع من هذه القطاعات يتناسب مع عدد مشاهدات الصنف 
الذي تمثله. تستخدم الرسوم الدائرية لإظهار علافة sic‏ مشاهدات كل صنف بجميع 
بيانات المتغير الواحد (انظر شكل ۲- ب). 
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شكل (۲- أ) العرض البياني بالأعمدة شكل (۲- ب) العرض البياني بالداثره 


رئيس قسم o‏ 





(Box Plot), a Was sale Waly اوناك الفكوية‎ ag 
(Scatter gaa والرسم البياني‎ (Stem-and-Leaf) والرسم البياني التشعبي‎ 
وتعتبر هذه الأنواع الأحدث والأكثر استخداماً في كتب وبرامج الإحصاء» فرسمة‎ Plot) 
تنازليا) وتقسيمها إلى أريعة‎ gf) الصندوق طريقة تقوم على أساس ترتيب البيانات تصاعديا‎ 
أجزاء متساوية بحيث يحوي الجزء الأول القيم الصغرىء والجزء الثاني الريع الثاني من‎ 
والجزء الرابع يحوى القيم العظمى. بعد ذلك يتم تمثيل‎ ESL القيم؛ والجزء الثالث الريع‎ 
البيانات على شكل صندوق يحوي فيم الجزأين الثاني والثالتث: ويخرج من جانبه الأسفل‎ 
(TAY خط يمثل الجزء الأول وخط من جانبه الأعلى يمثل الجزء الرابع من البيانات (انظر شكل‎ 


شكل )1-1( العرض البياني بالمندوق 
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والرسم البياني التشعبي هي طريقة وصف إحصائية تقوم على أساس تقسيم البيانات 
إلى جزأين: ساق (Stem)‏ وأوراق (Leaf)‏ ومن ثم تمثيلها بيانياً. يشبه الرسم البياني 
التشعبي المدرج التكراريء غير أن الرسم التشعبي يمتاز على المدرج التكراري OL‏ يظهر 
البيانات الأساسية على الرسم ويرتبها تصاعدياء ويوفر الرسم Glatt‏ التشعبى معلومات 
مكثفة عن البيانات وشكلها مله في ذلك fia‏ رسمة الصندوق (انظر شكل ۲ - ب). 


شكل -Y)‏ ب) العرض البياني التشبمي 
suc Stem-and-Leaf Plot‏ المعاملات المنجزة أسبوعيًا 
Frequency Stem & Leaf‏ 


2.00 1 . 00 

3.00 2 . 000 

3.00 3 . 000 

8.00 4 . 00000000 
9.00 5 . 000000000 
3.00 6. 000 

2.00 7.00 

400 8 . 0000 

5.00 9 . Q0000 
9.00 10. 000000000 


stem width : 1.00 
Each leaf 1 case (s) 


وأخيراًء يعتبر الرسم البياني الانتشاري من أكثر الرسوم البيانية استخداماً. ويستخدم 
فى تمثيل البيانات التزاوجية (Paired Data)‏ على شكل أزواج مرتبة فى المستوى 
الإحداثئى. وتعرف البيانات التزاوجية بأنها مجموعتا بيانات لهما نفس العدد من القيم: 
وأن كل قيمة في المجموعة الأولى لها نظير مقابل في المجموعة الثانية. ومن أمثلة هذا 
النوع من البيانات هي عدد المعاملات المنجزة ومدة عمل الموظفين فى الإدارة: أو درجة أداء 
الموظضين ومستوى التعليم للعاملين في الجهاز الحكومي: أو سعر السلعة وعدد مبيعاتها ... 
إلخ. ويستفاد من الرسم البيانى الانتشارى في التعرف على نوع العلاقة بين المتغيرين من 
حيث كونها خطية أو غير خطية؛ والتعرف أيضاً على اتجاهها (موجبة ai‏ سالبة) وقوتها. 
(انظر الشكل (z - Y‏ 
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خليل البيانات المرحلة الرابعة 
شكل (؟- ج) المرض البياني الانتشاري 


العلافة يبن مدة خيرة الموظف والمعاملات المنجزة oo gual‏ 


3 
3 
2 
4 
$ 
5 
$ 





Y‏ - مقاييس النزعة المركزية؛ 
ذكرنا سابقاً كيفية وصف بيانات البحث جدوليا وبيانياً. وأشرنا إلى أن أهم المعلومات 
أ - فيم مركزية (متوسطة) تتركز حولها البيانات. ويعبر عن ذلك إحصائيا بوجود نزعة 
مركزية فى البيانات. 
ب - وجود نمط لاختلاف البيانات فيما بينهاء ويشمل ذلك المدى الذي تنتشر عليه البيانات 
وأسلوب تشتت هذه البيانات داخل المدى. 
ويمكن فياس جميع هده السمات بمماييس Lad dg USS‏ على ذلك إمكانية الحصول 
التحليل الاحصائى Lal SULU‏ 44 مجموعه البيانات المحتلفمة. 
الحسابي أكثر المنحوسطات شهرة واستخداما فى الحياة العملية؛ ويعرقف الوسط الحسابى 
البيانات الفترية والنسبية فقط. ويعاب على الوسط الحسابى أنه يتأثر بالقيم الشاذة التى 
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قد تكون في بيانات البحث وذلك لأن جميع البيانات المتاحة تدخل فى العملية الحسابية 
لإيجاده. ويكون الوسط الحسابي في حالة وجود قيم شاذة في البيانات مقياس متحبّز 
ويفضل استخدام الوسيط بدلا عنه للتعبير عن القيمة المتوسطة للبيانات. 

ويقصد بالوسيط القيمة التي تفع عند منتصف القيم بعد ترتيبها ترتيباً تصاعديا أو 
تنازلياً ,ويستخدم لوصف النزعة المركزية في البيانات الرتبية. ويمتاز الوسيط بعدم تأثره 
بالقيم BLAN‏ غير أنه يعاب عليه عدم استخدامه لجميع البيانات المتاحة. ويعرف المنوال 
ait,‏ القيمة الأكثر تكرارأًء ويستخدم في الحصول على القيم المتوسطة للبيانات الاسمية: 
والرتبية» والنسبية» والفترية. ويعتبر المنوال أقل مقاييس النزعة المركزية أهمية ولكنه يتميز 
بأنه المقياس الوحيد للنزعة المركزية الذي يمكن استخدامه مع البيانات الاسمية. 
Y‏ - مقناييس التشتت؛ 

لا يكفي الاقتصار على مقياس النزعة المركزية و جعله قاعدة عامة لإعطاء وصف كامل 
لبيانات البحث. بل يتعين على الياحث حساب مقابيس أخرى لوصف نمط اختلافها وتسمى 
المماييس الإحصائية التي تستخدم لهذا الفرض بمقابيس التشتت. ويهتبر مقياس التشتت 
مكملاً لمقياس النزعة المركزية في وصف البيانات» كما أنه يعتبر مؤشراً على مدى كفاءة مقياس 
النزعة المركزية في تمثيل البيانات عندما تكون هذه البيانات أقل تشتتاً أو اختلافاً فيما بينها . 

ويعتبر المدى أكثر مقائيس التشتت بساطةء ويعرف بأنه الفرق بين أكبر dard‏ وأصغر 
قيمة في البيانات. ويستخدم للتعبير عن مستوى تشتت البيانات الرتبية. ويمتاز المدى 
بسهولة حسابه وتفسير olina‏ ويفيد في إعطاء صورة سريعة لحجم التشتت في البيانات. 
وقد يؤدي هذا الاعتماد على إعطاء صورة مضللة للتشتت إذا كانت هناك قيم شاذة في 
البيانات. ويمكن التقليل من اعتماد المدى على القيم الشاذة بترتيب القيم ترتيباً تصاعدياً 
أو تنازلياً ثم حذف جزء من القيم (Mie L170)‏ من كل جانب وحساب قيمة المدى للقيم 
الباقية: وهو ما يعرف إحصائياً بالمدى الرييعي. ويعتبر المدى الرييعي مدى معدلا يصف 
تشتت النصف الأوسط من البيانات: ويتم استخدامه عادة باعتباره مقياساً لتشتت البيانات 
الرتبية. 

ويعتبر الانحراف المعياري أكثر مقابيس التشتت انتشاراً واستخداماً فى التطبيقات 
العملية؛ وهو يقيس درجة الاختلاف بين القيم ووسطها الحسابي» حيث تكبر قيمة 
الانحراف المعيارى كلما يعدت تركز الميم عن وسطها الحسابي: والعكس صحيح. ويستخدم 
الانحراف المعياري بوصفه مقياساً لتشتت البيانات الفترية والنسبية؛ ويدل على مدى كفاءة 
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الوسط الحسابي في تمثيل مركز البيانات» بحيث يكون الوسط الحسابي أكثر جودة كلما 
كانت قيمة الانحراف المعياري صغيرة. ولا ينصح باستخدام الانحراف المعياري ليكون 
مقياساً للتشتت إذا كان عدد القيم قليلا أو إذا كانت هناك قيما شاذة في البيانات. 
ثانيا؛ الاحصاء الاستد AY‏ 

أشير سلفاً إلى أنه يمكن للباحث حصر جميع أفراد مجتمع البحث للحصول على 
البيانات اللازمة للإجابة عن أسئلة البحث والتأكد من فرضياته؛ و في حالة تعشر حصر 
آفراد المجتمع يمكن له التعامل مع عينة تسحب من مجتمع البحث بأحد الطرق السابقة 
الذكر. وفى الحالة الأخيرة فقط» يتعين على الباحث توظيف ما يسمى بالإحصاء 
الاستدلالى؛ بهدف تعميم نتائج العينة على جميع أفراد المجتمع. وعليه» يعرف الإحصاء 
الاستدلالي بأنه مجموعة الاختبارات (الأساليب) الإحصائية المساعدة على تعميم نتائج 
البحث المبنية على بيانات العينة على جميع أفراد المجتمع المستهدف. ويطلق على نتائج 
البحث التي يمكن تعميمها على ahal‏ المجتمع المستهدف إحصائياً بأنها جوهرية أو معنوية 
ols gl‏ دلالة إحصائية. 

ويستخدم الإحصاء الاستدلالي dale‏ في البحوث المسحية للتأكد من جوهرية العلاقة 
بين متغيرات البحث بعضها مع بعضء والفروق بين متوسطي مجموعتين أو أكثرء والتنبؤ. 
وفيما يلى سيتم التطرق بإيجاز عن أهم الأساليب الإحصائية الشائعة الاستخدام فى 
المحاور الثلاثة: العلاقة: الفروقء التنبؤٌ . 
١‏ -العلافه بين متغيرات السحث: 

تدرس العلاقة بين متغيرات البحث إحصائياً من خلال إيجاد ثلاثة مؤشرات؛ مؤشر 
يحدد درجة قوة ارتباط المتغفيرات بعضها مع بعض؛ ومؤشر يحدد اتجاه الارتباط (طردياً 
كان أو عكسياأً). ومؤشر يحدد نوع الارتباط Llas)‏ أم غير خطي). وتستخدم معادلات 
رياضية محددة لتحديد قوة ارتباط العلاقة بين المتغيرات واتجاهها؛ فتعطي هذه المعادلات 
Led‏ تراوح بين )٠(‏ و )١(‏ للتعبير عن درجة قوة العلاقة بين المتغيرات بحيث تزيد العلاقة 
قوة كلما قريت القيمة من الواحد الصحيح )١(‏ وتقل كلما قربت من الصفر (*).: وتهطي 
إشارة موجبة أو سالبة للتعبير عن اتجاهها طرديا أو عكسيا على التوالي. ويستخدم الرسم 
البياني الانتشاري على وجه التحديد في التأكد من نوع الارتباط- كونه خطياً: أو غير 
خطي- فالرسم البياني يوضح مسار انتشار البيانات (انظر شكل ۲ - ج). 


ونمفسم المؤشرات الااحصائية المساعدة فى Ay Lo‏ قوه واتجاه الارتباط بين متغيرات 
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البحث بعضها مع بعض إلى عدة أقسام وذلك Laas‏ لعدد المتغيرات المراد دراسة العلاقة 
فيما بينها. ومستوى فياس البيانات. فتوجد مؤشرات إحصائية خاصة لتحديد فوة واتجاه 
ارتباط متغيرين فقط بعضهما مع بعض (يطلق على هذا النوع من الارتباط إحصائيا 
الارتباط البسيط). وأخرى خاصة لتحديد قوة واتجاه ارتباط أكثر من متغير مستقل مع 
متغير تابع واحد فقط أو أكثر (يطلق على هذا النوع من الارتباط إحصائياً الارتباط 
المتعدد). ويستخدم الإحصاء الاستدلالى فى كل حالة من الحالات السابقة للتأكد من 
جوهرية قوة الارتباط واتجاهه. وينصح القارئ بمراجعة أحد كتب الإحصاء لمعرفة المؤشر 
المناسب لحألته وكيفية استخدامه. 
تنقسم المؤشرات الإحصائية المستخدمة في تحديد قوة واتجاه ارتباط المتفيرات 

بعضها مع بعض طبقاً لنوع البيانات. فتوجد مؤشرات خاصة لتحديد فوة وانجاه ارتباط 
متفيرات ذات مستوى واحد من البيانات يعضها مع بعض؛ Miss‏ توجد مؤشرات خاصة 
لتحديد فوة واتجاه ارتباط متغيرات اسمية فيما بينهاء ومتغيرات رتبية بعضها مع بعض» 
ومتغيرات فترية أو نسبية بعضها مع بعض. كما توجد مؤشرات خاصة لتحديد قوة واتجاه 
ارتباط متغيرات ذات بيانات مختلفةء Wis’‏ توجد مؤشرات خاصة لتحديد قوة واتجاه ارتباط 
متفيرات اسمية مع متغيرات رتبية ومتفيرات اسمية مع فترية أو نسبية؛ وهكذا دواليك. 
وينصح القارئ بمراجعة أحد كتب الإحصاء لمعرقة المؤشر المناسب لحالته وكيفية استخدامه. 
Y‏ - الفروق بين مجموعدين أو ASÍ‏ 

تقارن المجموعات بعضها مع بعض إحصائياً من خلال التعرف على مستوى اختلاف 
متوسطاتها أو تبايناتها فيما بينها. وتنقسم الاختبارات (الأساليب) الإحصائية الاستدلالية 
المساعدة في مقارنة المجموعات إلى عدة أقسام» وذلك طبقاً لعدد المجموعات» ومدى 
ارتباط بعضها ببعض» ومستوى قياس البيانات. فتوجد اختبارات إحصائية استدلالية 
خاصة AS‏ من جوهرية الفرق بين متوسطي مجموعين فقط بعضهما مع بعض» وأخرى 
خاصة للتأكد من جوهرية الفرق بين ثلاثة متوسطات فأكثر. كما توجد اختبارات إحصائية 
خاصة للتأكد من جوهرية الفرق بين متوسطات مجموعات مستملة i)‏ لا يوجد ارتباط 
فيما بينها) وأخرى SEU‏ من جوهرية الفروق بين متوسطات مجموعات غير مستقلة (أي 
ارتباطها فوي فيما بينها). 

ومن age‏ أخرى: تنقسم الاختبارات الإحصائية الاستدلالية المستخدمة SEU‏ من جوهرية 
الفرق بين متوسطات المجموعات بعضها مع بعض طبقاً لمستوى قياس البيانات إلى: اختبارات 
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څليل البيانات المرحلة الرابعة 


غير مهلمية (وهى خاصة بمقارنة المجموعات ذات بيانات أسمية أو رتبية) وأخرى معلمية 
(وهي خاصة بمقارنة المجموعات ald‏ بيانات فترية أو نسبية). وينصح القارئ بمراجعة 
أحد كتب الإحصاء لمعرفة الاختبار المناسب لحالته وكيفية استخدامه وتفسير نتائجه. 
۳-التتىۇ 

يتم التنبؤ لوضع الظاهرة المدروسة مستقبلاً من خلال بناء نموذج رياضي منبثق من 
بيانات حالية أو تاريخية؛ يهدف الاستعداد لاثار الظاهرة- المباشرة وغير المماشرة - 
القادمة على مجتمع البحث. ويتم ذلك إحصائيا باستخدام تحليل الانحدار بحيث يقوم 
الباحث بإيجاد نموذج يصور العلاقة بين المتغيرات التابعة والمستقلة رياضياء وتختلف الية 
إيجاد العلافة الرياضية باختلاف عدد المتفيرات التابعة والمستملة, ونوع العلافة بين 
المتفيرات التابعة والمستقلة من حيث كونها خطية al‏ غير خطية:؛ ونوع بيانات المتفيرات. 

فيستخدم تحليل الانحدار البسيط لإيجاد العلاقة الرياضية التي تساعد على التنيؤ 
لبيانات مستقبلية لمتفير تابع واحد بشرط معرفة بيانات متغير مستقل واحد فقط. 
ويستخدم تحليل الاتحدار المتعدد لإيجاد العلافة الرياضية التي تساعد على qual‏ لبيانات 
مستقبلية لمتغير تابع واحد أو أكثر بشرط معرقفة بيانات ST‏ من متفير مستقل. 

يستخدم تحليل الانحدار المعلمي slid‏ نموذج رياضي يساعد على تنبو بيانات مستقيلية 
متفير تابع أو أكثر ذات مستوى فتري أو نسبي بشرط معرفة بيانات متغير مستقل أو أكثر 
ذات مستوى فتري أو نسبي. ؛ ويستخدم تحليل الاتحدار اللوجستي لبناء تموذج رياضي يساعد 
على تنبؤ بيانات مستقبلية لمتفير تابع أو أكثر ذات مستوى اسمي أو رتبي بشرط معرفة 
بيانات متغير مستقل أو أكثر ذات مستوى قتري أو نسبي. . وتستخدم السلاسل الزمنية لبناء 
دموذج رياضي يساعد على تنبؤ بيانات مستقبلية لمتفير تابع ذات مستوى فتري أو نسبي بشرط 
توافر بيانات تاريخية dic‏ خلال فترات زمنية متتالية؛ ويمثل الزمن هنا قيم المتغير المستقل. 

ومن جهة آخرى» يستخدم تحليل الانحدار الخطي لبناء نموذج رياضي يساعد على تنيؤٌ 
بيانات مستقبلية لمتغير ob‏ أو أكثر من خلال معرفة بيانات متغير مستقل أو أكثر بشرط 
وجود علاقة خطية بين المتغيّرات التابعة والمستقلة. ويستخدم تحليل الانحدار غير الخطي 
لنفس الهدف لكن بشرط وجود علاقة غير خطية بين المتفيرات التابعة والمستقلة. وأخيراً 
يستخدم تحليل الانحدار غير المعلمي في حالة عدم وجود ملامح توضح العلاقة بين 
المتفيرات التابعة والمستقلة. وينصح القارئ بمراجعة أحد كتب الإحصاء لمعرفة التحليل 
المناسب لحالته وكيفية استخدامه وتفسير ASES‏ 
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المرهلة الشامسة. 


كتابة النتائم والتوصيات 


+ وصد النتائم . 
+ تقديم التوصيات . 
x‏ ملخص البحث , 


+ التوثيق . 





يلى مرحلة عرض و تحليل البيانات مرحلة استخلاص الننائج و منافشتها و L gis Las‏ 
بالدراسات السابقة وكتابة التوصيات. وفيها يقوم الباحث بإعطاء خلفية مختصرة واضعاً 
فى الحسيان أساس Sæll‏ ) مشكلة البحث). فييدأ الباحث فى هده المرحلة برصد mali‏ 


البحث كافة وتقديمها للقارئ بمستوى يتلاءم مع مستوى ثقافته ودرجته Anabel!‏ ثم يضوم 

باستخلاص توصيات مباشرة وغير مباشرة من خلال النتائج تساعد المستفيد على حل 

مشكلته حلا علمياً وموضوعياً؛ وأخيرا يضوم الباحث بتلخيص البحث تلخيصا غير مخل. 

وفيما يلي سيتم التحدث عن كل مرحلة من هذه المراحل بشكل مفصل. 

أولا؛ رصد النتائج: 

عند وصول الباحث هذه المرحلة من البحث يكون فيها على مستوى Jle‏ جداً من المعرقة 
في موضوع البحث مقارنة بمستواه في المراحل الأولى للبحث. فتتكون لدى الباحث حصيلة 
معرفية متقدمة ذات علاقة مباشرة وغير مباشرة بموضوع البحث؛ لذلك ينبغي عليه أن 
يقتصر في عرضه للنتائج على ما يمت منها بعلاقة مباشرة بمشكلة البحث مراعياً النقاط 

المهمة التالية: 

١‏ - تحديد النتائج الأساسية وترتيبها حسب أهميتها؛ فعادة ما تساعد البيانات الباحث- 
خاصة إذا ما كانت كثيرة- على استخراج عدد من النتائج أكبر مما هو مخطط له 
لذلك ينبغي للباحث أن يركز بالحديث وال مناقشة على أهمها من حيث قوة علاقته 
بمشكلة البحث ويتجنب الحشو المبالغ فيه حنى يتسنى للمارئ متابعة الموضوع بسهولة 
وسلاسة؛ ويتسنى له الاستفادة من نتائجه أعظم استفادة. 

Y‏ - تفسير النتائج في ضوء مشكلة البحث والإطار النظري العام. وهذه النقطة في غاية 
الأهمية خاصة إذا كان للباحث إمكانية النظر إلى الأشياء من عدة زوايا في آن واحد 
بمهارة عالية. ولتهذيب هذه القدرة: يتعين على الباحث تضييق مجال التشتت معتمدا 
فى ذلك على التمسك بالإطار الذي وضعه مقدماً في مشكلة البحث وأسئلته 
وفرضياته» وقي الإطار النظري الذي سافه فى قسم dant po‏ الأدبيات واعتمد عليه في 
جميع مراحل البحث. 

Y‏ - مناقشة أي تفسيرات أخرى للنتائج وإيضاح لماذا هي أقل أهمية؛ بغية تعظيم الفائدة 
من البحث. وهذه النقطة لا تتعارض مع ما جاء في النقطة السابقة؛ بل هي تؤكدها 
وتوضح كيفية توجيه نظر القارئ عند قراءة النتائج إلى المسار الذي يصب في موضوع 
مشكلة البحث وإطاره النظرى العام. 
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٤‏ - ريط نتائج البحث بنتائج البحوث السابقة دات العلاقة حتى يتسنى للقارئ ملاحظ 
مدى منطقيتها. ومدى قريها أو بعدها من الشائع والمألوف بين المهتمين بموضوع 
البحث وبين نتائج البحوث السابقة ذات العلاقة. 


۵ - توضيح محددات البحث وشرحها؛ بهدف plot‏ ننائجه وتوضح مدى الاستفادة منها 
وأفق تعميمها. فلكل بحت محددات زمائيه وجغرافية وتقافية يتم وضعها من قبل 
الباحث بناءً على الصفات الغالبة لأفراد مجتمع البحث. فمثلاء لا يمكن تعميم نتائج 
بحث أجري على مجتمع موظفي الخدمة المدنية ASLAG‏ العريية السعودية خلال عام 
٠٠١‏ ه (الصفة السائدة لأفراده هي أنهم موظفي الخدمة المدنية بالمملكة خلال فترة 
البحث) على موظفي الخدمة المدنية حالياً أو موظفي الخدمة العسكرية للعام نفسه؛ أو 
أي نظام خدمة مدنية غير سعودي سواء كان فى نفس العام أو فى عام مختلف, 
وهكذا. وذلك ما يعرف فى Jao‏ مناهج البحث العلمى بالصدق الخارجي لنتائج 


PETNI 
ثائيا: تقديم التوصيات:؛‎ 


بعد الانتهاء من ULES‏ نتائج البحث واستخلاص النتائج. يتعين على الباحث كتاية 
توصيات تساعد المستفيد من فراءة البحث للخروج بمجموعة فوائد . وعادة ما تكون هذه 
التوصيات نتاجاً لتمازج الخبرة العملية فى مجال مشكلة البحث مع نتائج تحليل البيانات 
Liles!‏ ويجب على الباحث الاعتماد على نتائج Jules‏ البيانات بشكل رئيس ثم على ما 
لديه من خبرة» لا العكس. فليس المقصود من البحث تطويع نتائجه لتلائم ما لدى الباحث 
من خبرة dala‏ بل يجب على الباحث أن يوجه خبربه العملية إلى ما doles‏ عليه نتائج 
البحوث. كما يجب على الباحث إبراز التوصيات بشأن ما يجب أن تكون عليه الدراسات 
المستقبليةء وذلك على اعتبار أن الهدف الأساسي للبحوث العملية يتعدى مناقشة المشكلة 
موضوع البحث ليصل إلى حد رسم الملامح الرئيسة للبحوث المستقبلية ذات الملاقة. 
ثالثا؛ ملخص البحث: 

وعند انتهاء الباحث من مرحلة التوصياتء يكون جاهزا لأن يبدأ في كتابة ملخص 
البحث الذي عادة ما يكون في شكل تقرير نهائي يوضح فيه باختصار مشكلة البحث 
وأهميته وأهدافه وأهم النتائج والاستنتاجات التي توصل إليها. ويوصي الباحث بمراجعة 
نتائج الباحث المستخلصة عدة مرات حتى يتسنى له التأكد من منطقية الاستنتاجات» 


۵۸ دلبل إجراء البحوث والدراسات المسحيه 





وإدراج جميع النقاط المهمة. علاوة على AUS‏ ينبفى على الباحث تجنب تكرار نتائج التحليل 
الاحصائي والاستنتاجات. و عادة ما يوضع ملخص البحث فى مقدمته: وتراوح عدد ALANS‏ 
في الغالب بين ١5١‏ إلي ٠٠١‏ كلمة. 

وتجدر الإشارة إلى أن ملخص البحث يطلب عادة تضمينه في الأطروحات العلمية 
(دكتوراه. ماجستير) و في حالة النشر في الدوريات. أما البحوث الموسعة التي تنشر على 
هيئة كتب غالباً ما يكتفى باستخراج أهم النتائج و التوصيات دون ملخصات. 
رابعا: التوثيق؛ 

يشمل التوثيق إعداد قائمة المراجع والنقل lial,‏ وهي تتفق وتختلف باختلاف 
الشروط والقواعد الواردة في مراكز البحوث العالمية والمريية. فالمراجع تنظم وترتب 
حسب الترتيب الآبجدى للاسم الأخير cafe‏ سنة النشرء عنوان البحث, المدينة/ الدولة 
والناشر شريطة أن يضمن أي مرجع يشار إليه فى متن البحث في قائمة المراجع مع ذكر 
صفحة أو صفحات الاقتباس» وأن تسرد المراجع العلمية فى قائمة واحدة مهما كانت 
مصادرها : دوريات كانت أو كتباء أو نشرات رسمية: أو مجلات... إلخ. وتوضع المراجع 
العريية فى صفحة مستقلة تليها المراجع الأجنبية فى صفحة أخرى. وتجدر الإشارة إلى 
ذكر أنه يوجد نموذج لتوضيح كيفية تنسيق قائمة المراجع حسب ما ورد في شروط وقواعد 
النشر في مركز البحوث بمعهد الإدارة العامة ( انظر الملحق ج). 

ويقصد بالاقتباس والنقل الاستفادة من كتابات الآخرين وأفكارهم المرتبطة بموضوع 
البحث؛ فعلى الباحث التقيد بشروطها وضوابطها حسب ما يرد في الجهة التي يقدم فيها 
بحثه؛ فعلى سبيل JEL‏ لا الحصر يضع مركز البحوث بمعهد الإدارة العامة ضوابط النقل 
والاقتباس من المصادر العلمية Laag‏ للقواعد التالية: 
١‏ - لا يزيد مجموع ما ينقل نقلاً حرفيا عن ٠٠٠‏ ( خمسمائة ) كلمة من كل مصدر. 
Y‏ - النقل الحرفى الذي يزيد مجموع كلماته عن خمسمائة كلمة يتطلب حصول موافقة 

الناشر الخطية و إرفاق الموافقة في ملحق البحث. 
۲ - يجب أن يتطابق النص المنقول تطابقاً حرفياً مع النص الأصلي ويوضع بين علامتي 

تنصيص إذا كان النص المنقول يقل عن أربعين كلمة ويوضع بشكل متميز ومنفصل عن 

المتن بمسافة سطرين لما زاد عن الأربعين في النص plus Dl‏ 
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٤‏ - يجب أن يتطابق محتوى الأفكار المقتبسة من المصادر والمعادة صياغتها من قبل الباحث 
مع محتوى الأفكار في النص الأصلى. 


۵ - فى حالة النقل يجب ذكر اسم الباحث وسنة النشر ورقم الصفحة التى تم النقل منها 
مع توثيق المصدر فى قائمة المصادر. أما في حالة الاقتباس فيجب ذكر اسم الباحث 
وسنة النشر مع توثيق المرجع في قائمة المراجع و ذكر الصفحة. 

5 - إن الحقائق العامة والبديهيان والنماذج العلمية العامة لا تتطلب التوثيق. 

Y‏ - كل من يخالف ما جاء فى القواعد الخمس الأولى يعتبر عمله منتحلاً ومرفوضاً من 
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# تم الاستفادة من بعض قائمة المراجع فى تأليف الدليل؛ والبعض الآخر تم وضهه ليستفيد ويستزيد منه 
القارئ. 
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AM 


9 كتاب‎ dine هيكل البحث المراد نشره‎ (i) 
(1) ملحق‎ 
هة کات مت‎ le apts هيكل البحت المراد‎ 


تتفى اليحوث الميدابية المسعية غالبا في طريقة كتابة البحث العلمي المراد نشره على 
dis‏ كناب وهيكلته: فينقسم هيكل البحوث الميدانية المسحية عادة إلى فسمين رئيسيين؛ 
هما قسم العناصر التمهيدية winds‏ الفصول . وتعتير محتويات فسم العناصر التمهيدية 
مواد مستقلة عن صلب البحث؛ وتأخذ E E E Seay eae ala‏ . والطريقة 
PERE‏ في ترفيم صفحات قسم العناصر التمهيدية هى: l‏ بء ج ... حتى آخر 
ما في القسم. ويحتوي قسم العناصر التمهيدية على التالي: 


صفحة المئوان 

جدول المحتويات 

قائمة الجداول 

(Garg úl) قائمة الأشكال‎ 


Boils‏ الملا حف 


قسم الفصول: 

جرت العادة على تقسيم البحث الممسحي عموما إلى مجموعة من الفصول المترابطة 
TO‏ وا وا اا ا ا ا ر ؛ بهدف إتاحة المرصة للقارئ لكى 
يتابع الباحث فقي عرضه للمعلومات والنتائج بيسر وسهولة. فيوجد هيكل عام للبحوث 
المسحية المراد نشرها على هينه كناب يحتوى على الفصول التالية: خطة البحثء مراجعة 
sd Agee SS) Va aE Slings eh ea |‏ 
وفيما يلي وصف مختصر لكل فصل على حدة: 
الفصل الأول: خطة البحث: 

کون gill ALL Usps sabe‏ ودين انا حك LAs‏ 543 يذلاف jie:‏ لقصل 
التمهيدى. فيعتبر الفصل الأول المدخل الأساسى للبحثء ولهذا يطلق عليه عدة تسميات 
مترادقة كأن يسمى: مقدمة اليحث وخطنه أو © تقديم البحث أو ' مدخل اليحث ... إلخ 
رخ عكر elles‏ كدو هو جو ا Vesa‏ فلن لاخر الثالية: 
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الفصل الأول : خطة البحث 


مقدمة البحث . 
مشكلة البحث وأهميته . 
أهداف البحث . 


تساؤلات و/ أو فرضيات البحث . 
مصطلحات البحث . 


حدود البحث . 


الفصل الثانى: مراجعة الأدبيات: 

يرتيط هذا الفصل عادة بأهم ما كتب فى موصوع البسحث beers Cus Lidl alas‏ بمراءته: 
ترون uN‏ كرون عن له قصل لخر Mayaty Gans‏ لمكي قور الولح فى مرضي بنك 
البحث. ويحتوى هذا المصل علو 


الفصل الثانى : مراجعة الأدبيات 
التعريف النظري والإجرائى لأهم مفاهيم ومتفيرات البحث . 


استعراض الدراسات السايقة والتعليق عليها 


بموضوع البحث؛ أن ينقسم هذا الفصل إلى قصلين منفصلين بحيث يحتوى أحدهما على 
مفاهيم البحث وموضوعاته. والآخر على الدراسات السابقة. 
الفصل الثالث: إجراءات البحث: 

يتطرق الباحث فى هذا الفصل إلى الحديث بالتفصيل عن جميع إجراءات جمع bls‏ 
اليحت ,ويساعد هذا المفصل على تزويد القارئّ بمعلومات تساعده فى الحكم على دفة 
البيانات المحصلة من أفرد مجتمع (أو (Aire‏ البحث» ومن ثم تحديد مستوى الاستفادة من 
النتائج يأكملها. ويستعرض اليأاحث عادة قى هدا الفصل العناصر التالية: 
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ملحق (i)‏ هيكل البحث المراد نشره علي هيئة كتاب محكّم 
١‏ الفصل الثالث : إجراءات البحث f‏ 
منهج البحث المستخدم . 
مجتمع وعينة البحث . 
متغيرات البحث . 
أداة وأسلوب جمم بيانات البحث . 
أساليب المعالجة الإحصائية . 


الفصل وي : عرض وتحليل نتائج البحث: 
يعتبر هذا الفصل خلاصة العملية الميدانية على وجه التحديد؛ فهو يعتبر بمنزلة المركز 
الذي يقصده القارئ المتعمق أولا وذلك لأن منه يستقي المستفيد الإجابة المفصلة عن 
تساؤلات البحث أو التاكيد على فرضياته. ويحتوي الفصل على: 
: الفصل الرابع : عرض وتحليك ails‏ البحث 
عرض النتائج . 
تحليك النتائج . | 
ui aaas‏ 


k 
“aL, 


س — 


وضي حالة كشرة ة النتتائج الواجب عرضها دري نسم اتد اد إلى فصلين منفصلين بحيث 
يحتوى أحدهما على عرض النتائج: والآخر على تحليل النتائج ومنافشتها. 
القضل الشافنين: الشلاصة والتوصنيات: 
يعتبر هذا الفصل خاتمة البحث: فيه يعرض الباحث خلاصة أهم نتائج البحث Lape‏ 
يتلاعم مع أسئلة البحث وفرضياته» ومستوى غالبية الفئّة المستهدفة من المستفيدين من نتائج 
البحث. وتبرز أهمية هذا الفصل في كونه يوصل الهدف الرئيسي من البحث إلى القارئ. 
فبقدر مستوى النجاح الذي حتف اا فى تلخيص أهم النتائج وتوضيح مدى الاستفادة 
منها meek He‏ الرئيسي إلى القارئ. ويحتوي الفصل على: 
IL)‏ الفصل الخامس : الخلاصة والتوصيات ' 
الخلاصة . 
التوصيات. . 


eme cas e a SS ی‎ 


EM (ain الانتهاء من عرص فصول اا تأتي قائمة ارات (العربية نم‎ Las 
صفحة.‎ T ٠ ويفضل ألا يقل عدد صفحات البحث الذى ينشر على هيئة كتاب عن‎ 
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هيكل البحث لمراد نشره Aid‏ مقالة فى مجلة (دورية) علمية محكمة ملحق (ب) 


ملحق (ب) 


هيكل البحث المراد نشره على هيئة مقالة في مجلة (دورية) علمية محكمة 


تختلف القواعد العامة لتنظيم هيكل البحث المسحي الذي ينشر على هيئة مقالة علمية 
من مجلة (دودية) إلى أخرى. ولكن تتفق جميعها على ضرورة تضمين المتن عناصر البحث 
المسحى كافة (مشكلة البحث؛ و أهميته وأسئلته وفرضياتهء ومراجعة الأدبيات ذات العلاقة 
بالمشكلة, وجمع البيانات وتحليلها: وأخيرا كتابة الننائج والتوصيات). كما تتفق المجلات 
(الدوريات) العلمية على ضرورة تقليص حجم Ol‏ ليراوح ما بين (T)‏ إلى (E>)‏ صفحة 
ذات هوامش منطقية Y)‏ سم متلا) مكتوبة بخط مناسب ١4 dai)‏ مشلاً) وبمسافات 
مزدوجة بين الأسطر. 

تتعدد sol gall ¢ gig‏ العامة المنظمة لهيكل البحث المسحي المراد نشره على هيئّة مقالة 
علمية. فتأخن عدة أشكال هيكلية من أكثرها شيوعا الهيكلان التاليان: الهيكل Joel‏ 
تحكمه قواعد تنظم المقالة لتصبح على شكل يشبه تماما هيكل البحث المراد نشره على 
هيئة كتاب من حيث المحتوى وترتييه وتستيدل كلمة فصل بقسم (راجع الملحق أ). الهيكل 
الثاني تحكمه قواعد elas‏ الممالة لتصبح على شكل هيكل ينقسم إلى ثلاثة ald!‏ رئيسة : 
١‏ - القسم الأول: يسمى 'الإطار العام للبحث" ويحتوي على النقاط التالية: 

datas % 

#» مشكلة البحث. 

# أهمية البحث. 

4 أهداف البحث. 

g‏ تساوؤلات البحث. 

# منهجية البحث؛ وتضمن هذه النقطة الحديث عن المنهج المستخدم في البحث» وصف 

مجتمع البحث dine g‏ وأداة جمع البيانات. حدود البحثء وأخيرا المعالجة الإحصائية. 

Y‏ - القسم الثاني: يسمى الإطار التظري والدراسات السابقة i‏ ويحتوي على النقاط التالية: 

# الإطار النظري لموضوع مشكلة البحث. 


# استخلاص موجز لأهم الدراسات السابقة فى الموضوع. 
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هيكل البحث المراد نشره على هيئة مقالة فى مجلة (دورية) علمية محكمة 
¥ - القسم الثالث: يسمى ' عرض وتحليل نتائج البحث I‏ ويحتوى على النقاط التالية: 

# تحليل خصائص العينة. 

» استخراج نتائج البحث. 

# مناقشة النتائج و مقارنتها مع نتائج الدراسات السايقة. 

+ عرض wal‏ النتائج وتوصيات البحث. 
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قواعد الاقتباس واعداد قائمة المراجع العلمية ملحق )>( 





ملحق )>( 


فواعد الافتياس وإعداد قائمة المراجع العلمية 


أولاً - قواعد الاقتياس: 
- عندما يكون الاقتباس Cle‏ فإنه يشار إلى مصدر / مصادر اقتياس الفكرة وذلك بوضع 
الاسم الأخير للمؤلف / للمؤلفين» وسنة النشر بين قوسين: 
(Deming, 1986( . (ھ1٤1۲ aal)‏ 
- عند الاقتباس أو الاستشهاد بمرجع سبقت الإشارة إليه فى متن البحث. يذكر اسم المؤلف 
أولا ثم توضع سنة النشر بين قوسين: ؛ الحمد (١١١١ه)‏ . 
Deming (1986)‏ . 
- إذا ورد اسم المؤلف فى نفس الفقرة بحيث Y‏ يمكن الخلط بينه وبين دراسات أخرى فإنه 
يكتفى بذكر اسم الكاتب فقط: 
وقد وجد الحمد أيضنا ... 
وقد وجد Deming‏ أيضنا ... 
- عند الافتياس أو الاستشهاد بالعديد من المصادر المختلفة: توضع أسماء المؤلفين وسنوات 
النشر بين فوسين: 
(الحمد» ١١١٤١ه؛‏ السنارى» (BVEN0‏ 
(Selye, 1984; Deming, 1986; Sallis, 1993)‏ 
- عند الاقتباس أو الاستشهاد بأكثر من مرجع لمؤلف واحد وفى نفس العام يميز بين 
المراجع باستخدام ترتيب الأحرف الهجائية لكل مرجع» بحيث توضع هذه الأحرف بعد 
سنة الإصدار مباشرة: 
(الحمد» ٠١١١‏ 1):( الحمدء ٠١١١‏ ب) . 
(AL-Hamad, 1994b) (AL-Hamad, 1994a)‏ 
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- عند الاقتياس من عمل لأكثر من مؤلف تذكر فى المرة الأولى الألقاب (الأسماء الأخيرة) 
لجميع المؤلفين تليها سنة النشر بين قوسين: 
خليفة. الحسن: وأئنس (VENT)‏ 
Williams, Jones, Smith, and Bradner (1983)‏ 


- وفى المرات التالية يذكر اللقب (الاسم الأخير) للمؤلف الأول تليه عبارة وآخرون تليها 
سنة النشر بين فوسين: 
خليفة وآخرون. (١١١٤١ه)‏ 
Williams et al. (1983)‏ 
- عندما يكون الاقتباس نصا يذكر رقم صفحة أو صفحات الافتباس بعد سنة النشر مباشرة: 
(الحمد؛ (Deming, 1986: 9) (YEE VENT‏ 
الحمد؛ Deming, (1986: 30) (Ys VENT)‏ 


ثانيًا - إعداد قائمة المراجع العلمية: 

- يضمن أى مرجع يشار إليه فى متن البحث أو الدراسة فى قائمة المراجع. 

- تصنف المراجع العلمية فى قائمة واحدة مهما كانت مصادرها: دوريات» كتب؛ نشرات 
رسمية. مجلات ... إلخ. وتوضع المراجع العربية فى صفحة مستفقلة تليها المراجع 
الأجنبية فى صفحة أخرى. وترتب المراجع هجائيًا حسب الاسم (الأخير للمؤلف): سنة 
النشرء عنوان الكتاب أو البحث. المدينة / الدولة: الناشرء وذلك على النحو التالى: 

١-اليحوث‏ والدراسات : 
الطويل: محمد (VEN)‏ "التجرية الخليجية فى مجال التدريب الإدارى ومشكلاته 
الإدارة العامة, الرياض: ages‏ الإدارة العامة, 10: 0١-۷‏ . 


Wolf, R. (1994). “Organizational Innovation: Review, Criticue and suggested 
research ditections”. Journal of Management Studies, 31 : 405 - 431. 
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۲ - الكتب: 
— هيحان عبدالرحمن (15غ اه ). ضفوط العمل: منهج شامل لدراسة مصادرها 
ونتائجها وكيفية إدارتها. الرياض: معهد الإدارة العامة. 


Schein, E.H. (1992). Organizational Culture and Leadership, San Francis- 
co: Jossey - Bass 


¥ - فصل فى كتاب: 

- الشقاوى: عبدالرحمن (VENT)‏ أجهزة التتمية الإدارية. فى محمد الطويل وآخرون. 
الإدارة العامة فى المملكة العربية السهودية. الرياض: ages‏ الإدارة العامة. ص ص. NVE-VE0‏ 

٤‏ - النشرات والوثائق الرسمية: 

- التفرير الإحصائى السنوى .)١57١(‏ الرياض: وزارة المالية والافتصاد الوطنى. 

- نظام معهد الإدارة العامة الصادر بالمرسوم الملكى رقم (AV)‏ وتاريخ ANYA AV Yt‏ 

- قرار مجلس الوزراء رقم )07١(‏ وتاريخ 877/1/0١١ه‏ بشأن تشكيل لجنة عليا للإصلاح 
الإدارى ولجنة إدارية تنحضيرية. 

ه - الرسائل الأكاديمية: 


- Almaayoof, 5. M. (1993). Factors Influeneing the Utilization of IPA Con- 
sultations by Saudi Public Sector Organizations. Unpublished doctoral 
dissertation, University of Pittsburgh, Pittsburgh, USA. 


1 - التوثيق من مصدر إلكترونى: 


أ الدوريات؛ 
\( المقالة المنشورة على شيكة المعلومات (الإنكرنت) ولها مصدر ورفى : 
عند الاطلاع على المقالة توضع أقواس بعد عنوان المقالة كما هو مبين فى المثال التالى: 
VendenBos, G., Knapp, S., & Doe, J.‏ 
Role of reference elements‏ .)2001( 
In the Selection of resources by‏ 
Psychology undergraduates [Elctronic‏ 


Version]. Journal of Bibliographic 
Research, 5,117-123 
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*» إذا كان هناك اختلاف بين الأصل الورقى والنسخة الإلكترونية يكون التوثيق على النحو 
التالى: 

VendenBos, G., Knapp, S., & Doe, J. 

(2001). Role of reference elements 

In the Selection of resources by 

Psychology undergraduates [Elctronic 

Version|. Journal of Bibliographic 

Research, 5,117-123 

Retrieved October 13,2001, 


From http://jbr.org/article. html 


Y‏ ( المقالة المنشورة فى دورية على شبكة المعلومات (الإنترنت) فقط: 
Frecrichson, B.L. (2000, March7)‏ 
Cultivating positive emotions to optimize‏ 
Health and well-being. Prevention &‏ 
Treatment, 3 Articles 00013. Retrieved‏ 
November 20, 2000, from‏ 


http://journals.apa.org/prevention/volume3/pre0030001a.html 
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